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_para Micro e Pequenas Empresas

Visao das
L iderancas

Www.premiompe.sebrae.com.br



Se conhecer melhor para ser mais

competitivo

Aversdo 2013 do Prémio € a
primeira feita com um questionario
de avaliagao revisado e, inclusive,
mais exigente.

Conhecer a empresa com profundidade é o cami-
nho indicado para aprimorar a sua gestio. 0 MPE
Brasil — Prémio de Competitividade para Micro e
Pequenas Empresas oferece essa possibilidade,
além de reconhecer o esforgo de seus participantes
em adotar conceitos, novas praticas, exceléncia e
qualidade.

Na inscricdo, 0 empresario faz uma autoavaliacéo
on-line da sua empresa. Ao responder o questiona-
rio, surgem insights e questoes, despertando-o para
0s aspectos que exigem melhorias. Sua percepcéo
se amplia também ao informar como esta a empre-
sa frente a lideranca, estratégias, planos, clientes,
sociedade, processos e resultados.

A devolutiva on-line contribui para o processo de
revisao e melhoria da gestéo, possibilitando ajustes
e inovacoes, ja que nesse ambiente ndo ha espaco
para improvisagoes. Muitos empresarios participam
mais de uma vez do Prémio, visto que a autoava-
liacdo oferece uma rapida radiografia da empresa,
formando um vinculo significativo com o MPE Brasil.

0 conhecimento sobre o proprio negdcio se amplia
ainda mais a partir do processo baseado no Mode-
lo de Exceléncia da Gestao© (MEG). As empresas,
que se destacam em cada estado, recebem a visita
de avaliadores voluntarios capacitados. Essa nova
avaliacdo do estagio da gestdo abre um leque de
oportunidades aos que concorrem a premiacao, e
influencia decisbes e mudancas.

Cerca de 93 mil empresas se inscreveram no pré-
mio em 2013; delas, 42,6 mil completaram o pro-
cesso de avaliacio — 10% a mais do que em 2012.
E fato que o MEG contribui no aperfeicoamento e
desempenho dos negdcios participantes da premia-
¢do. Uma acéo que envolve parcerias institucionais
e estratégias conjuntas.

A versdo 2013 do Prémio é a primeira feita com
um questionario de avaliagdo revisado e, inclusive,
mais exigente. Mesmo assim, o nivel de participa-
a0 cresceu — 0 que demonstra uma maior e me-
lhor capacidade de gestdo dos pequenos negocios,
estimulada pela premiacao.

0 MEG é um instrumento de mudanca de realidades,
pessoas e empresas, impactando nos resultados e
conquistas. Igualmente importante foi a mudancga
no atendimento feito pelo Sebrae, que esta adotando
essa autoavaliagéo para ampliar e facilitar a percep-
¢&o do empresario, de um lado, e da assisténcia téc-
nica, de outro. Certamente, influenciara o perfil das
empresas atendidas nos préximos anos.

0 novo portal, que com a solugdo CRM compde a
Plataforma de Atendimento Integrado (Platina), ga-
rante continua interac&o com os clientes do Sebrae,
fidelizando-os por meio de um relacionamento
on-line ou presencial, em um dos 650 pontos no
Pais. O autodiagnostico permite mais eficiéncia no
atendimento com ganhos efetivos aos pequenos
negdcios.

Esse processo continuo de aprimoramento é também
um aprendizado para todos que somam esforgos e
tornam o MPE Brasil uma ferramenta estratégica ca-
paz de difundir conceitos e boas praticas, por meio de
reconhecimento estadual e nacional. Temos a convic-
¢éo de contribuirmos para o aumento da qualidade,
produtividade e competitividade dos pequenos nego-
Cios, que repercute no desenvolvimento brasileiro.
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I Carlos Alberto

dos Santos
Diretor-Técnico do Sebrae
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A forca do
empreendedorismo
brasileiro

I' Luiz Barretto
Presidente do Sebrae Nacional

Nos Ultimos anos, o Brasil passou por profun-
das transformacdes no desenho de seu ambiente
de negdcios e no fomento ao empreendedorismo.
Quando foi sancionada a Lei Geral das Micro e Pe-
quenas Empresas, em 2006, a regra do jogo foi
mudada ao dar um tratamento diferenciado para o
empresario de pequeno porte, aquele que fatura até
R$ 3,6 milhdes por ano.

A burocracia foi simplificada com o boleto tnico e
a medida reduziu, em média, 40% o valor da tribu-
tacao das micro e pequenas empresas. Com isso, 0
numero de empreendimentos desse porte no Pais
saltou de dois milhdes para mais de oito milhdes em
apenas oito anos e hoje elas representam 99% das
empresas brasileiras.

Além do aprimoramento da legislacéo, a escolarida-
de no Brasil melhorou e isso também tem impacto
positivo sobre os empreendedores, que se plane-
jam mais antes de iniciar um negécio. E inegével
também que o mercado brasileiro, com quase 100
milhdes de consumidores, fortalece o empreende-
dorismo.

Esses trés fatores ajudaram a construir uma ave-
nida de oportunidades no Brasil. Dados revelados
pelo Sebrae, a partir da pesquisa Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM), mostram que a cada 100
brasileiros que comegcam um negocio proprio no
Brasil, 71 sdo motivados por uma oportunidade de
negdcios e nao pela necessidade.
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Sonhar ¢ tao fundamental
quanto planejar. A maioria dos
entrevistados da pesquisa
GEM afirma ndo ter medo de
fracassar.

Esse é o melhor indice ja registrado desde o inicio
da pesquisa, ha 12 anos. Em 2002, apenas 42%
das pessoas abria uma empresa por identificar de-
manda no mercado, enquanto os demais tinham o
empreendedorismo como nica op¢ao, por ndo en-
contrar alternativas no mercado de trabalho.

Ter seu proprio negdcio é um dos trés principais so-
nhos do brasileiro, atras apenas de comprar a casa
propria e viajar pelo Brasil. Fazer carreira em uma
empresa vem em oitavo lugar entre os desejos dos
entrevistados.

Sonhar ¢é tdo fundamental quanto se planejar. A
maioria dos entrevistados da pesquisa GEM afirma
nao ter medo de fracassar, 0 que é positivo, mas
para ter sucesso 0 empreendedor também precisa
investir na sua capacitagio e buscar um diferencial
para seus produtos € Servigos.

Os avancos ja conquistados para o setor das micro
€ pequenas empresas devem nos motivar a avan-
car muito mais. Para nos do Sebrae, t3o importante
quanto multiplicar o nimero de empreendedores de
pequenos e micro negocios no Pais é capacita-los
para uma boa gestio de seus negdcios, atendendo
a nossa missao institucional de promover a com-
petitividade e o desenvolvimento sustentavel das
micro e pequenas empresas, bem como fomentar
0 empreendedorismo no Pais.




Sustentabilidade da MPE no cenario
de refracao economica

O interesse maior é oferecer as
MPEs, condigoes de competir
no mercado nacional e
internacional.

O ano da Copa do Mundo FIFA 2014 é marca-
do por conjuntura econdémica desfavoravel ao rico
momento multicultural historico que o Brasil vive.
Em contraponto a série de investimentos estrutu-
rais realizados ao longo da dltima década, o pais
tenta se reestabelecer diante do cenario de refracéo
econdmica, diretamente influenciado por dificulda-
des financeiras das poténcias mundiais. Reforcadas
pela reducéo do superavit primario, posicionamento
do Banco Central e pelos anuncios pessimistas das
agéncias de classificacdo de risco, essas condicoes
do mercado resultam na reducgdo gradual dos esti-
mulos monetéarios.

Diante desse contexto, a gestdo surge como ele-
mento primordial para garantir a sobrevivéncia e a
sustentabilidade dos negocios, atuando como fer-
ramenta para equilibrar receita, despesas e alinhar
o planejamento estratégico organizacional a curto,
médio e longo prazo. No caso das micro e peque-
nas empresas, conhecidas como alavanca para
0 desenvolvimento nacional por serem grandes
geradoras de emprego e renda, 0 peso negativo
dos agentes econdmicos acaba gerando impacto
direto no mercado, uma vez que o segmento ja
lida com uma série de dificuldades e custos a nivel
Brasil, como em capacitacao, logistica e questdes
tributarias.

Vislumbramos, por meio do Prémio MPE Brasil —
Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas, que soma uma rede qualificada que

ultrapassa os 193 mil empreendimentos inscritos,
contribuir para o0 aumento da competitividade a
nivel municipal, estadual e nacional, para que seja
possivel ultrapassar os indices alcangados nos anos
anteriores. Dados oficiais do Anudrio do Trabalho
Sebrae/Dieese apontam que em 2011, as MPEs
geraram 52% dos empregos formais no Pais, 0 que
equivale a 40% da massa salarial. Em comparagéo
a0 ano 2000, houve um acréscimo de sete milhdes
de empregos com carteira assinada.

0 interesse maior & oferecer as MPEs condicoes
de competir no mercado nacional e internacional,
exportar, ter tecnologia propria, desenvolver a ca-
pacidade de gerenciamento e inovagéo, reforgando
a condicdo brasileira de nacdo economicamente
prospera. A exemplo das empresas reconheci-
das anualmente pelo Prémio MPE Brasil, esses
empreendimentos apresentam diversos modelos
pro-qualidade de gestdo e produtividade es-
palhados pelo Pais. 0 MBC atua no sentido de
divulgar e multiplicar esse potencial imenso. O
resultado final é a melhoria do padrao de vida e
de oportunidades oferecidas aos cidadaos.

Pretendemos aumentar a capilaridade das agoes
desenvolvidas junto as MPEs, por meio da dis-
seminacdo de conceitos e praticas de gestdo
bem-sucedidas. A nossa ideia é buscar, junto ao
Sebrae, Gerdau, Fundacio Nacional da Qualidade
(FNQ) e demais parceiros nesta iniciativa, levar a
cultura inovadora e empreendedora a cada vez mais
organizagoes brasileiras. Contamos com a partici-
pacdo do poder publico, dos lideres empresariais e
das universidades para incentivar o continuo pro-
cesso de evolucéo da gestdo. A forca desse grande
movimento dara ao Brasil energia para enfrentar os
desafios socioecondmicos atuais e futuros.

MPE BRASIL | PREMIO DE COMPETITIVIDADE PARA MICRO E PEQUENA EMPRESAS

I Abilio Braga
Diretor presidente do Movimento Brasil
Competitivo (MBC)
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Empreender exige
dedicacao

Elcio Anibal de Lucca
Presidente do Conselho Superior do
Movimento Brasil Competitivo (MBC)

Empreender nestes novos tempos diverge muito
em relacdo aos esforcos dos bem-sucedidos em-
preendedores do passado. Ha décadas surgiram
empreendedores que fizeram o Brasil de hoje. Mes-
mo para eles, enfrentar a realidade do mundo atual
se tornou um grande desafio. Pensemos entdo que
devemos nos inspirar neles e acreditar como eles.
Pois a determinagdo, a ousadia, a capacidade de
descobrir oportunidades e transforma-las em nego-
cio, s40 as mesmas.

0 que mudou? Principalmente a velocidade, onde
as coisas nao acontecem mais em décadas nem
em anos, elas acontecem em dias ou mesmo em
segundos. O acesso a informacgdo exigia tempo e
nao era suficiente. Hoje todos temos disponiveis
melhores contelidos e em quantidade superior a
nossa capacidade de digeri-los, e logo vem mais.

A concorréncia ndo é apenas local, nem mesmo na-
cional; neste mundo globalizado precisamos inserir
0 N0sso negacio no contexto mundial.

0 ambiente burocratico evoluiu para pior. A tecnolo-
gia que facilita pode ser um instrumento que dificul-
ta e acrescenta riscos.

Como proceder? Buscar no desenvolvimento tecno-
I6gico recursos, remar contra a maré da desatina-
da falta de ética, corrupcao e inseguranca. Buscar
atualizacdo tecnoldgica permanentemente (0 que é
factivel). Buscar apoios disponiveis, parcerias e coo-
peracao até mesmo com concorrentes e ndo perder
de vista que as pessoas que trabalham com a gente
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A experiéncia internacional mostra
que nos paises desenvolvidos

as micro, pequenas e médias
empresas sao valorizadas por sua
iniciativa, inovagao e capacidade
de absorgao de mao de obra.

e para a gente, respeitadas e valorizadas, sdo o ca-
minho do sucesso.

A experiéncia internacional mostra que nos paises
desenvolvidos as micro, pequenas e médias em-
presas sdo valorizadas por sua iniciativa, inovacéo e
capacidade de absorcao de mao de obra, merecen-
do politicas diferenciadas, de grande retorno para a
sociedade.

A organizacéo produtiva, a formagdo de capitais, a
pratica tributaria coerente, a menor burocracia, a
qualificacéo e a capacitacéo profissional, o aperfei-
coamento dos modelos de gestdo e a disseminagéo
tecnoldgica para esse perfil de empresas, visam a
tornar o mercado num ambiente com assimetrias
reduzidas, apto a unir atributos contraditorios como
cooperagao e concorréncia.

Esse é nosso papel, o MBC, com o apoio do Sebrae,
FNQ, da Gerdau, vem na tltima década se esmeran-
do para contribuir com as MPEs, valorizando, presti-
giando e levando a melhor proposta para superar as
dificuldades e proporcionar mais facilidades que é 0
modelo de Exceléncia em Gestao.




Educacao: a base de toda

a transformacao

O baixo nivel de investimento em
qualidade de educagao no Brasil
tem impacto profundo e duradouro
em toda a estrutura do Pais.

O desenvolvimento econémico e social de uma
nacdo esta diretamente ligado ao nivel de educacéo
da sua populacéo. Sem pessoas devidamente pre-
paradas para a vida, inclusive profissional, torna-se
muito dificil para qualquer sociedade ter igualdade
de oportunidades e ter as mesmas condigGes com-
petitivas de nagdes como a Coréia do Sul ou os de-
mais membros do BRIC.

0 baixo nivel de investimento em qualidade de edu-
cacéo no Brasil tem impacto profundo e duradouro
em toda a estrutura do Pais. Os desafios envolvem
desde a maior valorizagao e qualificacéo dos nossos
educadores até o acompanhamento permanente de
metas e indicadores de todo o sistema educacional.
Considerando esse cenario, nossa sociedade pre-
cisa, cada vez mais, se conscientizar de que a me-
Ihoria nos niveis educacionais, @ medida que forma
cidadaos melhores, qualifica 0 mercado de trabalho
e, consequentemente, aumenta a eficiéncia dos go-
vernos e empresas, além de ampliar o capital social.
Isso também contribui para 0 sucesso dos negocios,
bem como para 0 aumento da competitividade, efi-
ciéncia e exceléncia da gestdo das organizagdes.

Se, de um lado, a baixa qualidade do ensino brasi-
leiro demanda maior atenco por parte do setor pu-
blico, de outro, as organizacoes tém sido desafiadas
a suprir essa caréncia com mais investimentos em
capacitagéo para formagéo de profissionais mais
inovadores e empreendedores, o que é fundamental
para que o Pais prospere. Nesse sentido, as micro
e pequenas empresas sdo importantes agentes so-
ciais e econdmicos, ja que correspondem a 20% do
PIB brasileiro e 99% dos estabelecimentos formais.

A continuidade do crescimento das MPEs — assim
como do Brasil — depende da capacidade de gestao
de suas liderancas e da expertise de suas equipes.
Nesse contexto, a educacdo formal, aliada a capa-
citacdo técnica dos profissionais, sdo ferramentas
de transformacdo das MPEs, capazes de torna-las
mais competitivas e de se destacar no mercado na-
cional e global. Diante desse contexto, o0 MPE Brasil
- Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas é um importante aliado para o aprendiza-
do e a difusdo de conceitos de exceléncia da ges-
t80, reconhecendo as praticas mais bem sucedidas
de organizactes brasileiras de diferentes setores e,
ao mesmo tempo, contribuindo para a expansao do
empreendedorismo no Pais.

I Jorge Gerdau
Johannpeter
Presidente do Conselho de Administragéo da
Gerdau e Membro do Conselho Superior do
Movimento Brasil Competitivo (MBC)
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(5estao de pessoas:
habilidade que todo
empreendedor deve
desenvolver

Jairo Martins
Superintendente-geral da Fundagéo
Nacional da Qualidade (FNQ)

As pessoas ndo sdo o ativo mais importante de
uma organizagéo. O ativo mais importante de uma
organizacdo sdo as pessoas boas, comprometidas,
capacitadas e éticas. Foi a partir do final do século
passado que as instituigdes passaram a se preo-
cupar mais efetivamente com questbes como ca-
pacitagdo, clima organizacional e valorizagdo dos
profissionais, tendo em vista agregar, no ambiente
corporativo, pessoas comprometidas com os rumos
da empresa, bem como satisfeitas e felizes com o
seu trabalho e no seu trabalho.

Uma pesquisa recente realizada pela FNQ e pelo
Sebrae, com 1.163 empresarios de micro e peque-
nas empresas, mostrou que a gestdo de pessoas
é, sim, uma preocupacao dos dirigentes: 73% dos
pesquisados disseram reconhecer seus colabora-
dores pelas contribuicbes que realizam para ino-
vacao e 72% afirmaram investir na capacitagéo de
seu quadro funcional. Em uma lista composta por
oito itens, correspondentes aos Critérios de Exce-
|encia da Gestao da FNQ, o Critério Pessoas recebeu
0 segundo maior investimento por parte das em-
presas analisadas, atras apenas do Critério Clientes.

Por outro lado, uma pesquisa realizada pela FNQ em
parceria com a revista Pequenas Empresas e Gran-
des Negocios e a Omni Marketing procurou mos-
trar como pensam 0s empreendedores brasileiros.
De acordo com o estudo, “saber formar e liderar
equipes” sdo caracteristicas que nao estdo muito
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Sabemos que gerir equipes

de forma a engajar seu time

e de suma importancia para a
sustentabilidade do seu negdcio.

presentes nos entrevistados, apenas 17% afirma-
ram que essas qualidades sdo as mais fortes que
possuem.

“Acreditar no que faz”, “criatividade e inovagao” e
“persisténcia e crenca em seus propositos” foram
as caracteristicas mais citadas por eles. Essa cons-
tatacéo torna-se um entrave a partir do momento
em que sabemos que gerir equipes de forma a
engajar seu time de acordo com um Unico objetivo
estratégico e comum é de suma importancia para a
sustentabilidade do seu negacio.

No mundo atual, é cada vez mais crucial que os
lideres e gestores passem a se capacitar tendo
em vista adquirir habilidades de gestio de pesso-
as. Hoje, as pessoas sdo consideradas elementos
fundamentais para gerir e fortalecer as relacoes
necessarias para a conducéo de qualquer negacio.
E comprovado que as organizacdes que possuem
praticas que visam ao desenvolvimento humano
conseguem aumento da motivacdo da forca de
trabalho e, consequentemente, melhores resul-
tados financeiros e operacionais. Toda MPE deve
reconhecer que empresas sao feitas por pessoas
e manté-las comprometidas, capacitadas e valori-
zadas traz beneficios para o desenvolvimento do
seu negdcio.




Investimento em gestao para
fortalecimento do setor

Apenas a participacao estimula
empresas a compreenderem a
sua gestao de forma sistémica.

O cenario brasileiro para estabelecer empre-
sas, principalmente as MPE, esta cada vez mais
estimulante e desafiador, especialmente quando
pensamos no potencial de crescimento do mer-
cado interno. Apesar do panorama turbulento na
economia mundial e das diversas transformacoes
sociais pelas quais o Pais esta passando e tentando
se adequar para retomar o ritmo de crescimento,
0S numeros mostram que a mortalidade das em-
presas, nos seus primeiros anos, tem diminuido ano
a ano. 0 estudo mais recente do Sebrae sobre a
sobrevivéncia das MPE mostrou que de cada 100
empresas, 76 sobreviveram aos dois primeiros anos
de vida, a maior propor¢ao desde 2007.

Ainda ha muito trabalho pela frente, em termos de
politicas publicas que possam alavancar ainda mais
0 setor, mas algumas mudancgas positivas, como
a diminuicdo da burocracia para abrir empresas,
a implantag&o de politicas fiscais diferenciadas as
MPE, o aumento dos programas de microcrédito,
entre outras medidas, geraram confianga no setor.
Como resultado, os empresarios brasileiros estdo
mais otimistas e tém arriscado mais na abertura de
um primeiro negocio.

Mas além das melhorias setoriais e governamentais
imprescindiveis ao fortalecimento do setor, & preciso
que empresarios e gestores das MPE internalizem a
cultura da busca pela exceléncia da gestao. O Prémio
MPE Brasil — Prémio de Competitividade para Micro
e Pequenas Empresas, esforgo do Sebrae, do Movi-
mento Brasil Competitivo (MBC), da Gerdau e da Fun-
dacdo Nacional da Qualidade (FNQ) € um exemplo de

iniciativa que auxilia empresarios a repensarem sua
gestdo de forma a tornarem suas empresas susten-
taveis e com sobrevivéncia por mais anos.

Ao participar da premiacdo, as MPE candidatas pre-
enchem um questionario de autoavaliagdo com base
no Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) e rece-
bem o feedback da sua gestao, feito por especialistas
na area. Apenas a participacao estimula empresas a
compreenderem a sua gestdo de forma sistémica, a
investirem nos seus pontos fortes e a aplicarem me-
lhorias nos gaps reconhecidos neste questionario.

0 MEG adaptado ao setor de MPE tem como base
os Fundamentos e Critérios de Exceléncia da FNQ.
Com a adogao do Modelo, as empresas passam a
ter uma visdo sistémica da sua gestdo, por meio
da andlise e implementacéo constante de oito cri-
térios (Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes,
Sociedade, Informagdes e Conhecimento, Pessoas,
Processos e Resultados). Mais do que apresentar
conceitos de alinhamento e estruturagéo dos com-
ponentes da gestdo, o uso do MEG possibilita as
MPE o exercicio da autoavaliacio e a implantacéo
de um programa de busca pela exceléncia, 0 que
aumenta a competitividade da empresa, melhora
o clima organizacional, eleva o desempenho finan-
ceiro e, principalmente, estabelece uma sistematica
eficiente de gestdo dos seus clientes. Além disso,
as MPE alinhadas aos Critérios e Fundamentos de
Exceléncia tornam-se mais bem preparadas para
superar os desafios e se adaptarem as mudancas
complexas que afetam o mundo corporativo.

Movidas pelo panorama positivo, criado com ado-
¢do de politicas publicas e pelos incentivos econd-
micos ao setor, as MPE devem acreditar no seu po-
tencial e investir na sua gestao para fortalecer cada
vez mais seu negocio. Apenas a unido de esforgos,
como exemplificou este Prémio, fortalecera um se-
tor econdmico que so6 tem a beneficiar o Pais.

I Wilson Ferreira Jr.
Presidente do Conselho Curador da
Fundagéo Nacional da Qualidade (FNQ)
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Prémio MPE Brasil

102 CerimoOnia de Reconhecimento
e Premiacao Nacional as Micro e
Pequenas Empresas

18

A 10? Cerimbnia de Reconhecimento e Pre-
miacdo Nacional as Micro e Pequenas Empresas
marcou o dia 4 de abril de 2013 como uma noi-
te memoravel para os empresarios vencedores
do Prémio MPE Brasil, ciclo 2012, que registrou
mais de 82 mil inscritos, representando um cres-
cimento de 12% em relagdo ao ciclo anterior e
marcando 0 anseio das empresas na busca por
competitividade e qualidade.

Ainiciativa do Sebrae, do Movimento Brasil Com-
petitivo (MBC), da Gerdau e da Fundacao Nacional
da Qualidade (FNQ) foi responsavel pelo reconhe-
cimento e pela escolha das vencedoras nacionais,
assim como o destaque em responsabilidade so-
cial e inovacdo. A avaliacdo é feita com base em
uma metodologia padrao com abrangéncia nacio-
nal, destinada a medir a qualidade da gestdo e
a capacidade empreendedora dos empresarios e
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gestores. Cada participante preencheu um ques-
tionario de autoavaliacdo baseado no Modelo
de Exceléncia da Gestdo (MEG), elaborado pela
Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ). Ap6s o
processo, as empresas participantes receberam
o relatdrio de feedback com seus pontos fortes e
oportunidades de melhoria.

Os gestores do Prémio MPE Brasil nos estados
da Bahia, de Minas Gerais, do Parand, do Rio
Grande do Sul, do Rio Grande do Norte, de San-
ta Catarina e de Sao Paulo também receberam
homenagens por terem obtido destaque em
diversos aspectos: maior numero de empresas
inscritas em relagcdo ao universo, maior nimero
de inscritas em nimero absoluto, maior nime-
ro de candidatas em relac&o ao universo, maior
nimero de candidatas em nimero absoluto,
maior nimero de finalistas para etapa nacional
e maior nimero de inscrita e candidatas.




Pelo foco na producdo sustentavel e eficiente do
café, a Fazenda dos Patos, de Serra do Salitre
(MG), venceu a categoria Agronegécio. Reco-
nhecida pela capacidade de criar e comercializar
produtos inéditos de moda feminina, a Cheville,
de Salvador (BA), foi homenageada em Gomér-
cio. 0O engajamento nos cursos tecnoldgicos
oferecidos garantiu a Escola Caminho do Saber,
de Caxias do Sul (RS), a vitdria na categoria Ser-
vicos de Educacdo. A Termobras, de Carazinho
(RS), declarada ganhadora na categoria Indds-
tria, mostrou diferencial ao agregar qualidade,
praticidade e uso de novas tecnologias a seus
produtos.

Investimentos em marketing e acoes de relacio-
namento levaram o Laboratdrio Vida, de Videira
(SC), a alcangar o primeiro lugar na categoria
Servigos de Sauide; assim como os rigidos cri-
térios de qualidade e a melhoria nos processos

Prémio MPE Brasil

industriais, renderam a empresa Tecnoambi, de
Caxias do Sul (RS), o troféu em Servigos. Pauta-
da nos fundamentos de Exceléncia em Gestdo, a
Bios Computadores, de Catanduva (SP), foi reco-
nhecida em Servicos de Tecnologia da Infor-
macao; enquanto o Hotel Villa Oeste, de Mossoro
(RN), eleita na categoria Servigos de Turismo,
foi homenageada pela referéncia em servigos de
hospitalidade.

Oferecendo um conjunto de acdes sociais a co-
munidade, considerando ainda a reducéo de
impactos ambientais como negdcio, a CBC Am-
biental, de Bauru (SP), foi Destaque de Boas
praticas de Responsabilidade Social durante
a premiacdo. Eleita Destaque de Inovacao, a
empresa Oniria Produtora de Software, de Lon-
drina (PR), ganhou autonomia e competitividade
no exterior ao reestruturar os negdcios, a fim de
atender o mercado.
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Prémio MPE Brasil

20

Cobertura do 5° Seminario
Nacional MPE Brasi|

0 contato de dezenas de empresarios de micro
€ pequenas empresas brasileiras com as correntes
mais inovadoras do ramo gerencial e administrativo
marcou 0 5° Seminario Nacional MPE Brasil, reali-
zado na capital federal, no dia 04 de abril de 2013.
0 evento é uma iniciativa do Sebrae, do Movimento
Brasil Competitivo (MBC), da Gerdau e da Fundagéo
Nacional da Qualidade (FNQ) e tem como objetivo
disseminar os conceitos de gestdo, qualidade e
competitividade, discutir as experiéncias das micro
e pequenas empresas vencedoras dos prémios es-
taduais de competitividade, além de sensibilizar as
micro e pequenas empresas brasileiras, aumentan-
do o seu potencial competitivo perante 0 mercado
nacional e demais mercados globais.

Na ocasido, 0 ex-capitdo do Bope, Paulo Storani,
palestrou sobre os aspectos fundamentais para a
vitéria em campo e nas MPE, como competitivida-
de, gestdo de conflitos e criagéo de metas. Ele foi
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o responsavel por treinar militares e atores para a
obra cinematografica Tropa de Elite.

0 Seminario antecedeu a cerimdnia de entrega da
10% edigéo do MPE Brasil 2012 e recebeu gestores
das 127 empresas vencedoras da etapa estadual
do reconhecimento. As 10 empresas vencedoras
em nivel nacional se tornaram referéncia na pro-
mogao de avangos em direcdo a exceléncia das
micro e pequenas empresas brasileiras.

Avaliadas pela qualidade da gestdo e a capacidade
empreendedora do gestor, por meio de um ques-
tionario de autoavaliacdo, baseado no Modelo de
Exceléncia da Gestao (MEG) da Fundacéo Nacional
da Qualidade (FNQ), o MPE Brasil usa referéncias
padronizadas, com critérios internacionalmen-
te reconhecidos. O processo de avaliagdo conta
com o trabalho voluntario de especialistas de todo
o Pais. Ao final, os inscritos recebem relatorio de
feedback com a indicacao de pontos fortes e opor-
tunidades de melhoria.




Mapa estrategico

Missao
Promover o0 aumento da qualidade, produtividade e
competitividade das Micro e Pequenas Empresas —

MPE, disseminando conceitos e praticas de gestao
por meio de um processo de reconhecimento.

\Visao
Ser referéncia nacional
pela melhoria da qualidade,

competitividade e sustentabilidade
das MPE.
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PREMIO DE COMPETITIVIDADE

2011 | 2016

Consolidar imagem de exceléncia no processo

Contribuir para o desenvolvimento

de avaliagéo da gesto das MPE sustentavel das MPE do Brasil

SUSTENTAGAO

22

" Garantiro comprometimento da P icacio d Al Ampliar a adesdo de parceiros
Garantir a credibilidade do lideranga dos programas estaduais L A T apoiadores do Prémio
processo de avaliagéo da etapa com o processo de premiagio conhecimento para as MPE L A )
estadual e nacional do Prémio L * - i <
- | Garantir a fidelizagéo das MPE na busca
. : : ela exceléncia em gestdo

; ? J Atuar junto & partes interessadas para ampliar ] S P gesta )
p percepgao de valor do Prémio MPE r D

Formar, promover e incentivar q J Ampliar a utilizagdo do instrumento de
voluntérios qualificados . avaliacdo do MPE Brasil )
€ comprometidos com o Garantir a gestao do conhecimento entre a Rede r )

processo de realizagao de Prémios e sobre as MPE Garantir a representatividade do comité

executivo em foruns relacionados as MPE

J | J

(Garantir gestores qualificados,
comprometidos e satisfeitos

Consolidar a governanca das
instancias estaduais e nacional
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Aprimorar sistemas e tecnologias de
informacao

Garantir a sustentabilidade financeira
o MPE Brasil




Prémio MPE Brasil

O Prémio

Historico, resultados
e perspectivas

0 intuito do MPE Brasil — Prémio de Competiti-
vidade para Micro e Pequenas Empresas é pro-
mover 0 aumento da qualidade, produtividade
e competitividade das MPEs brasileiras, disse-
minando os conceitos e praticas de gestao, por
meio de um processo de reconhecimento. A rea-
lizacao do Prémio é definida pelas diretrizes ali-
nhadas com o mapa estratégico do MPE Brasil.

Na edi¢do 2013, mais de 42 mil organizagoes
de micro e pequeno porte se habilitaram a re-
ceber um relatorio de feedback com seus pontos

Evolucdo MPE Brasil

NUmero de empresas candidatas

32.842

22.841

14.718

7.500
4613 5.000

3612
2005 2430 2.363 . l
mlm

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Promover a qualidade,
produtividade e competitividade
das Micro e Pequenas Empresas
— MPE, disseminando conceitos
e praticas de gestao por meio de
um processo de reconhecimento.

fortes e oportunidades de melhoria. Esses em-
preendedores responderam ao questionario de
autoavaliacéo, que diagnostica as diretrizes para
a montagem dos planos de acao para a qualifica-
¢éo da empresa e, também, serve como subsidio
para que o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) defina suas agdes
setoriais em cada estado.

42.632

38.630 /. . .
NUmero de empresas inscritas

99.278
93.103

53.000

o700 30.000
19504 19.190
10450 12250 I

2012 2013 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

82:903

57736 58.972

2009 2010 2011 2012 2013
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Prémio MPE Brasil

0 Prémio MPE Brasil, que ocorre nacionalmente
desde 1992, tem pela frente o desafio de aumen-
tar anualmente a base de empresas participantes
g, igualmente, difundir os conceitos da excelén-
cia na gestao, mesmo entre empresas que ainda
nao possuem programas proprios de qualificago
e aperfeicoamento. Para tal, as etapas estaduais
do Prémio ddo os exemplos que podem nortear
as empresas nas dez areas de atuacéo avaliadas.
Nesse sentido, 0 anseio dos realizadores da Rede
de Qualidade Produtividade e Competitividade —
Rede QPC é de aumentar o nimero de empresas
candidatas ao Prémio, por meio da autoavalia-
céo, dentre o conjunto geral de empresas.

Vale também salientar que, igualmente, o Prémio
MPE Brasil contribui para estimular o entendi-
mento de que a cooperacao entre os diferentes
agentes econdmicos fortalece o desenvolvimento
brasileiro. Para fomentar iniciativas empresariais
responsaveis, tanto econdémica, quanto social e
ambiental, os realizadores do Prémio incentivam
a interacdo entre as empresas, as trés esferas
estatais (municipios, estados e Unido), os consu-
midores e as instituicbes. Com isso, a atividade
produtiva e empresarial fortalece os lagos so-
ciais, agrega valor e contribui para a vitalidade
da economia brasileira — que, a cada ano, conso-
lida-se mais no cendrio internacional.

Etapa Nacional

Em 2013, o Prémio MPE Brasil recebeu inscri-
cOes de mais de 93 mil empresas de 26 estados
brasileiros e Distrito Federal, superando a proje-
cao inicial de 82.702 mil inscritos. Esse alcance
refletiu a consolidagao dos programas estaduais
de qualidade, produtividade e competitividade
com o Sebrae UF, empresarios de micro e peque-
nas empresas e em parceria com os realizadores
do Prémio, estimulam o desenvolvimento econd-
mico nas regioes em que atuam.
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Mapa Estratégico

0 Mapa Estratégico do MPE Brasil — Prémio de
Competitividade para Micro e Pequenas Empre-
sas, delineia o perfil e registra o andamento do
conjunto de agdes do MPE Brasil, retratando e
detalhando sua missao, visdo, partes interessa-
das, foco de atuagdo e sustentagéo, assim como
seus indicativos financeiros. 0 mapa é construido
com base na metodologia do Balanced Scorecard
e é acompanhado e pontuado por indicadores es-
tratégicos que especificam com exatiddo a exe-
cucdo de cada etapa do Prémio.

Governanca

0 Comité Gestor do MPE Brasil — Prémio de Com-
petitividade para Micro e Pequenas Empresas
¢ formado pelo Movimento Brasil Competitivo
(MBC), Sebrae Nacional, Gerdau, Fundacio Na-
cional da Qualidade (FNQ), representantes regio-
nais do Sebrae e representantes dos Programas
Estaduais de Qualidade, contando também com
um consultor convidado. 0 Comité é reunido
para 0 acompanhamento das acgdes, projetos e
indicadores estratégicos com prioridade para a
premiacéo, verificando o alinhamento dos resul-
tados gerados a estratégia definida no Mapa.

Portal MPE Brasil

As informagoes concernentes ao MPE Brasil sdo
disponibilizadas no portal MPE Brasil, que retne
informag0es qualitativas e quantitativas sobre o
Prémio. O portal ja é consolidado como o prin-
cipal instrumento de interagcdo e comunicagéo
entre os realizadores, partes interessadas e a
sociedade civil. Para se manter atualizado sobre
as noticias, acoes e agenda do MPE Brasil, é s6
acessar o site www.premiompe.sebrae.com.br




Prémio MPE Brasil

0 Prémio MPE Brasil é destinado as empresas que se enquadram em deter-
minadas caracteristicas, padronizadas nacionalmente.

Caracteristicas de padronizacao nacional

* Receita bruta anual de até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais, de acordo com o Estatuto Nacional das Microempresas e das Empresas
de Pequeno Porte);

e Ter completado pelo menos 1 (um) ano fiscal;

e Ter domicilio fiscal no Estado da respectiva inscricao;

e Comprovar regularidade fiscal e estatutaria;

As categorias padronizadas em nivel nacional sdo: Agronegocio, Comércio,
Industria, Servicos de Educacdo, Servicos de Saude, Servicos de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagéo, Servigos de Turismo e Servigos (outros). As
empresas ja inscritas em uma das categorias anteriores podem, também,
optar por se candidatar ao Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade
Social e Destaque de Inovagéo.

Inscricoes 2014

Se vocé é empreendedor e quer mostrar o seu talento e competitividade na
gestdo de sua micro ou pequena empresa, participe do Prémio MPE Brasil.
Para ser um dos candidatos, preencha a ficha de inscricdo gratuitamente,
nos escritdrios do Sebrae, nas entidades empresariais parceiras ou pelo site
www.premiompe.sebrae.com.br. Para efetivar sua avaliacdo, vocé devera
responder todo o questionario de autoavaliacdo que analisa 0 seu desempe-
nho, levando em consideracao os Critérios de Exceléncia em Gestdo (MEG),
da Fundacgao Nacional da Qualidade (FNQ).

Periodo de inscricdes: 7 de abril a 1° de agosto
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Prémio MPE Brasil

MPE Brasil 2013:
mais de 93 mil inscritas

O MPE Brasil — Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas, chegou a 2013 com
mais de 93 mil empresas inscritas, além de um
namero recorde de 42 mil candidatas, que preen-
cheram o questionario de autoavaliacdo. O nime-
ro € 10% superior ao registrado em 2012, quan-
do mais de 38 mil empresas se submeteram as
perguntas baseadas no Modelo de Exceléncia em
Gestao® (MEG), disseminado pela Fundagéo Na-
cional da Qualidade (FNQ) e adaptado a realidade
das micro e pequenas empresas.

Vencedores da Etapa Nacional
do Prémio MPE Brasil - Ciclo 2012

Categoria Nome fantasia Cidade/Estado
Agronegocios Fazenda dos Patos Serra do Salitre/MG
Comércio Cheville Salvador/BA
Escola Caminho do
Servicos de Educacdo  Saber Caxias do Sul/RS
IndUstria Termobras Carazinho/RS
Servigos de Saude Laboratorio Vida Videira/SC
Servicos Tecnoambi Caxias do Sul/RS
Servigos de Tecnologia
da Informagdo Bios Computadores Catanduva/SP
Servicos de Turismo Hotel Villa Oeste Mossor6/RN
Destaque de
Boas Préaticas de
Responsabilidade
Social CBC Ambiental Bauru/SP
Oniria Produtora de
Destaque de Inovagdo  Software Londrina/PR
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Mais que o simples reconhecimento, a participa-
¢do na iniciativa proporciona ao empresario uma
analise consistente da gestdo de seu negdcio e a
formacdo de uma cadeia de contatos e troca de
experiéncias entre empreendedores de todo o
Pais. A premiacao proporciona a melhoria do ne-
gocio e fortalece a competitividade entre as MPE.

0 preenchimento do questionario representa a
participacdo efetiva da empresa no Prémio. Dife-
rentemente dos primeiros anos, quando a meta
dos organizadores era aumentar o nimero de em-
presas inscritas a cada edicéo, o foco do MPE Bra-
sil tem sido a ampliagdo continua do engajamento
dos empresarios. A expectativa, a partir de agora,
é criar um verdadeiro movimento em prol do em-
preendedorismo junto aos brasileiros. O primeiro
passo € incentivar a disseminacdo do conheci-
mento e ferramentas pulverizados pela iniciativa,
contribuindo para a evolugdo dos negdcios nos
mais diferentes setores da economia.

A capilaridade da acdo do Sebrae, do Movimento
Brasil Competitivo (MBC), da Gerdau e da Fundag&o
Nacional da Qualidade (FNQ) chega aos 26 estados
e Distrito Federal, por meio de iniciativas conjuntas
com o0s programas de qualidade. Nesses progra-
mas, é estimulada a capacidade empreendedora
dos gestores das micro e pequenas empresas como
forma de ampliar os resultados e as possibilidades
de novos investimentos. A alianga de entidades tem
o patrocinio da Petrobras, apoio institucional do Ca-
nal Futura e da Rede de Qualidade Produtividade e
Competitividade - Rede QPC e resulta em um ganho
coletivo, ja que empresas mais bem administradas
geram mais empregos, arrecadam mais impostos e
contribuem para o desenvolvimento das comunida-
des onde estdo inseridas.
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PRODUTIVIDADE E
COMPETITIVIDADE

Missao
da Rede QPC

Promover a Exceléncia em Gestao, por meio de projetos de impacto,
contribuindo para a competitividade sustentavel do Brasil.

A Rede QPC foi criada para integrar as iniciativas de entidades nacionais e
regionais com a missdo de aumentar a competitividade das organizagbes
e do Brasil, por meio da promogéo da melhoria da Gestdo Empresarial.

Atualmente, ela é formada por parceiros como o Movimento Brasil Com-
petitivo, a Fundacdo Nacional da Qualidade, o Gespublica, o Sebrae, 0s
Movimentos Estaduais de Qualidade e Programas Setoriais.

A Rede promove reunides de alinhamento de conceitos e projetos em prol
da competitividade e sustentabilidade do Pais. A meta da Rede é aumentar
0 nimero de empresas que buscam a melhoria da gestao e adotam o MEG
como referéncia para buscar a Exceléncia.




\VIsao

Qb Ter Programas de Qualidade, Produtividade e Competitividade consolidados

O

em todos estados e nos setores prioritarios para o desenvolvimento do Pais.

Clientes

OrganizagOes de qualquer porte, setor e natureza, que se relacionem com
os parceiros da Rede QPC, com o objetivo de melhorar a sua gestdo e con-
tribuir para o aumento da competitividade sustentavel do Pais.

Compromissos

 Disseminar o conhecimento sobre Exceléncia em Gestao por meio de cur-
s0s, publicages, ferramentas, premiacdes, seminarios e foruns;

o Estabelecer parcerias regionais e setoriais nos setores académico, em-
presarial e publico;

o Formar redes e grupos de benchmarking, para capturar e disseminar ex-
periéncias relacionadas com a gestao das organizagoes;

* Evoluir permanentemente 0 Modelo de Exceléncia da Gestao® nos niveis
Compromisso com a Exceléncia e Rumo a Exceléncia e metodologias de
capacitacao;

o Atuar segmentadamente nos diferentes setores de atividades;

e Fornecer suporte as empresas para o encaminhamento das solugdes.




Realizadores

SEBRAE

0 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) ¢ uma entidade privada sem fins
lucrativos, criada em 1972, com a missdo de promo-
ver a competitividade e o desenvolvimento sustenta-
vel dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

A instituicdo atua com foco no fortalecimento do empre-
endedorismo e na aceleracdo do processo de formaliza-
¢éo da economia por meio de parcerias com 0s setores
publico e privado, programas de capacitagdo, acesso ao
crédito e a inovagéo, estimulo ao associativismo e na re-
alizagéo de feiras e de rodadas de negécios.

Na dltima década o empreendedorismo mudou mui-
to no Brasil. Antes o brasileiro via a abertura de um
negdcio como uma necessidade, uma opcéo de em-
prego. Hoje, de cada trés negdcios abertos, dois sdo
por oportunidade. E a cada 10 brasileiros, oito consi-
deram que o empreendedorismo é uma boa opgdo de
carreira.

A consolidacio do mercado interno do Pais, com cerca
de 100 milhdes de consumidores, 0 avango no am-
biente legal com a criagdo da Lei das Micro e Peque-
nas Empresas, em 2006, e a melhora da escolaridade

dos empreendedores — cuja média esta mais alta do
que a da populacdo brasileira - contribuiu para criar
este ambiente mais favoravel aos pequenos negocios.

0 Brasil tem cerca de 8,3 milhdes de micro e pequenas
empresas, que representam 99% das empresas brasi-
leiras. Elas geram cerca de 70% das novas vagas for-
mais de emprego, sao responsaveis por 40% da massa
salarial e tém participacdo no PIB de cerca de 25%.

Além das micro e pequenas empresas, uma nova
categoria de empresarios, em vigor desde 2009, ja
retine mais de 3,5 milhdes de pessoas. Sao os Mi-
croempreendedores Individuais (MEI), que faturam até
R$ 60 mil por ano. Com a formalizagdo das atividades,
esses empreendedores passaram a ter CNPJ e a emi-
tir nota fiscal. Eles ganharam cidadania empresarial e
direitos previdenciarios, como aposentadoria, licenca
maternidade, auxilio-creche, entre outros.

0 papel do Sebrae é mostrar aos empresarios de pe-
queno porte as vantagens de se ter um negocio formal
e auxilid-los na identificacdo de oportunidades e na
preparacdo para enfrentar os desafios por meio da
capacitacao e da gestdo empresarial.

% MBC

'MOVIMENTO BRASIL COMPETITIVO

0 Movimento Brasil Competitivo (MBC), criado em
2001, incentiva a evolugdo continua das organizacoes
publicas e privadas, tornando-as ainda mais competiti-
vas no cenario nacional e mundial. Seu objetivo ¢ elevar
a qualidade de vida dos brasileiros, otimizando a produ-
tividade dos negdcios. Dedicado ao papel de construtor
do capital social, 0 MBC possui como valores a ética, 0
foco em resultado e a transparéncia.

Oferecer ferramentas, mobilizar liderancas e disseminar
conhecimento sdo os meios que a entidade utiliza para
alcancar seu objetivo. O trabalho é focado nos agen-
tes da sociedade, estimulando a superagdo dos niveis
de eficiéncia competitiva. Em parceria com o Sebrae,
Gerdau e a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), é
realizado o Prémio MPE Brasil — Prémio de Competiti-
vidade para Micro e Pequenas Empresas, iniciativa que
identifica e incentiva a busca pela exceléncia e produti-
vidade, difundindo conceitos e praticas de gestao.

Mais de 480 mil MPEs do Pais ja passaram pelo pro-
cesso de avaliagdo, baseado no Modelo de Exceléncia

da Gestdo® (MEG), renovando o compromisso com a
qualidade. Mais que indicar a maturidade dos negdcios,
0 método estimula a adesdo a analises mercadologicas
e a visualizagao de oportunidades de negdcios em dife-
rentes nichos. Os beneficios significam, além da visibi-
lidade propiciada pelo prestigio publico de sua dedica-
¢éo pela melhoria da gestdo, a possibilidade de evoluir
de forma consistente e constante, gerando e somando
a eficiéncia operacional e a participacdo nos mercados
em que atuam.

Embora a edi¢do 2013 tenha tido um grande volume de
empresas inscritas das regioes Sul e Sudeste, percebe-
-se um aumento exponencial na adesao de negdcios
do Centro-Oeste, Norte e Nordeste, com destaque para
a Bahia, Ceara e Tocantins: uma resposta ao desenvol-
vimento socio econdmico e a evolugdo da reducéo. da
desigualdade social na dltima década. Com o espirito
inovador que reverbera em todo o Pais, 0 MBC visa
reconhecer e impactar cada vez mais cidadaos, forta-
lecendo liderangas que perpetuem a o empreendedo-
rismo no Pais.
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E GERDAU

Realizadores

Uma das bases da cultura empresarial Gerdau é a
convicgao de que o crescimento e a sustentabilidade
da Empresa estdo diretamente ligados ao desenvol-
vimento das comunidades em que a Empresa esta
inserida. Ao longo de seus 113 anos, a Gerdau tem
buscado continuamente aprimorar as suas praticas de
responsabilidade social, promovendo diversas iniciati-
vas junto a sociedade e a sua cadeia de negdcio e es-
tabelecendo como um de seus principais diferenciais
nessa area a aplicagdo de ferramentas de gestéo no
planejamento, execucdo e monitoramento dos proje-
tos desenvolvidos.

Com a convicgdo de que a educacdo para qualida-
de, produtividade e competitividade é essencial para
0 sucesso dos negdcios, a Empresa realiza, desde
1993, o MPE Brasil — Prémio de Competitividade
para Micro e Pequenas Empresas, em parceria com
0 Sebrae, 0 Movimento Brasil Competitivo (MBC) e a
Fundacio Nacional da Qualidade (FNQ). Juntas, essas
organizagdes incentivam o aprimoramento da gestao

das MPEs e reconhecem anualmente suas melhores
praticas.

0 MPE Brasil é um projeto consolidado e bem-sucedi-
do nacionalmente, que conta com o0 apoio da Gerdau
no processo continuo de capacitacdo e estimulo as
micro e pequenas empresas, consideradas as maiores
empregadoras do Brasil, para que enfrentem os desa-
fios do mercado e superem seus niveis de eficiéncia
e inovagdo. Como forma de auxiliar nesse processo,
a Companhia também incentiva seus colaboradores a
serem avaliadores voluntarios do prémio, ampliando
seus conhecimentos e atuando como agentes trans-
formadores da sociedade.

Por meio dessas agdes, a Gerdau se mobiliza para di-
fundir a cultura do empreendedorismo e aperfeigoar a
qualidade nas redes de negdcios, contribuindo para o
desenvolvimento social e gerando oportunidades de
emprego e qualidade de vida para a sociedade como
um todo.

FUNDACAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

EXCELENCIA EM GESTAO

Com 22 anos de atuacéo, a Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ) é uma instituicdo sem fins lucrativos
que tem como missdo estimular e apoiar as organi-
zacOes para o desenvolvimento e evolugdo de sua
gestao, para que se tornem sustentaveis, cooperati-
vas e gerem valor para a sociedade. E reconhecida
internacionalmente pelo processo de disseminagéo
do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), conce-
bido com base em 13 Fundamentos e oito Critérios
de Exceléncia, considerados pilares que sustentam a
gestéo de uma organizagao.

0 MEG é utilizado como metodologia de avaliagéo
da gestdo das empresas que se inscrevem e preen-
chem o questionario de autoavaliagdo do MPE Brasil
— Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
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Empresas. Dessa forma, orienta as empresas, identifi-
cando pontos fortes e oportunidades para aperfeigoar
0S processos gerenciais do negocio orientando assim
0 alcance de melhores resultados

A partir da parceria do Sebrae, Movimento Brasil Compe-
titivo (MIBC), Gerdau e Fundag&o Nacional da Qualidade
(FNQ) com o Prémio MPE Brasil, as empresas candidatas
sdo estimuladas a avaliar o seu desempenho, implemen-
tando melhorias em um programa permanente de ex-
celéncia da gestdo, que gera resultados concretos para
todo o0 negdcio. O objetivo do Prémio é aumentar a com-
petitividade das MPEs e, consequentemente, contribuir
com a melhoria da qualidade de vida do povo brasileiro.

Saiba mais sobre a FNQ no site www.fng.org.br




Patrocinio Nacional:

PETROBRAS

Apoio Institucional:
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Prémio de Competitividade
para Micro e Pequenas Empresas

\Vencedoras
Estaduals

www.premiompe.sebrae.com.br



Regiao
CENTRO-OESTE

MPE BRASIL

1. Distrito Federal
SEBRAE/DF

SIA Sul, Trecho 03, lote 1.580
Brasilia/DF — CEP: 70200-030

Contato: Karyne Silveira Costa

Tel.: (61) 3362 1619

E-mail: karyne.costa@df.sebrae.com.br

2. Goias

SEBRAE/GO

Av.T-3, 1.000 — Setor Bueno
Goiania/GO — CEP: 74210-240
Contato: Lucia Amélia de Queiroz
Tel.: (62) 3250 2293

E-mail: lucia@sebraego.com.br

3. Mato Grosso
SEBRAE/MT

Av. Historiador Rubens de
Mendonca, 3.999 — CPA
Cuiaba/MT — CEP: 78050-904
Contato: Lucimeire Dias

Tel.: (65) 3648 1235
E-mail: lucimeire.dias@mt.sebrae.com.br

4. Mato Grosso do Sul
SEBRAE/MS

Avenida Mato Grosso, 1.661 — Centro
Campo Grande/MS — CEP: 79002-950
Contato: Viviane Matos dos Santos

Tel.: (67) 3389 5509

E-mail: viviane.santos@ms.sebrae.com.br
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Servicos de Educacao

EVOLUGAO PELA EDUCAGAO

Sistema de Ensino

Solidariedade e respeito

Promover educacéo de qualidade nas etapas de ensino da
Educacao Infantil ao Ensino Médio, formando pessoas com
comportamento ético, moral e social é a principal missao do
CENEL. A instituicdo aprimora o desenvolvimento de habili-
dades e competéncias com utilizacdo adequada e consciente
dos recursos disponiveis.

Por meio da exceléncia educacional, 0 CENEL
educa com transparéncia e etica.

Por meio do desenvolvimento de projetos pedagdgicos ali-
nhados com a real necessidade da comunidade atendida, a
empresa completou dez anos e consolidou sua identidade
como uma das mais conceituadas instituicoes de ensino da
Regido Administrativa de Sobradinho | e Il.

Para a equipe CENEL, a época é de crescimento e inovacao.
0 trabalho envolve tecnologia de ponta, aulas interativas,
sala em trés dimensoes, contelidos digitais e plantao on-line.
Esses diferenciais da instituicao auxiliam a modificar o pre-
sente e construir o futuro com dignidade.
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Servicos

EB

Ll
CENTRO ESPECIALIZADO EM ESTETICA

Servicos de Estética e Beleza

A Espaco Bela Mulher oferece ha seis anos servicos em es-
tética. No inicio, com poucos recursos financeiros significa-
tivos, os investimentos para divulgacdo da marca eram em
panfletos e faixas. Em trés anos a empresa atingiu um con-
sideravel crescimento e em 2012 tornou-se a Clinica E.B.M
Centro Especializado em Estética, instalada em grande loja.

A empresa conta com a gestdo de processos e pessoas. A
preocupacao com a qualidade no atendimento é vista como
fundamental para o ingresso entre as melhores do merca-
do. Os prémios recebidos pelo Sebrae foram um “divisor de
aguas” para a empresa, que passou a ter mais visibilidade.
Ha trés meses, foi inaugurado, com sucesso, 0 saldo de bele-
za EBM Nail & Hair, exclusivo para as clientes EBM.

Cerca de 300 atendimentos por més sao
realizados pelo Espaco Bela Mulher.

Estar entre as finalistas do MPE Brasil em 2012, tendo a his-
toria da empresa publicada no livro do Sebrae 40 anos, e
vencer, em 2013, o MPE Brasil, categoria Servicos, area da
beleza etapa Distrito Federal, representam a exceléncia de
um trabalho em equipe. O préximo passo do Espaco serd a
abertura de duas filiais, até 2016, nas cidades de Ceilandia
Centro e Samambaia.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Centro de Educacao Nery Lacerda Ltda.

Nome fantasia: CENEL

Enderego: Rua ES 11-B, Lote 11 - Setor de Mansdes — Brasilia/DF - CEP: 73.083.280
Telefone: (61) 3483.5257

Site: www.cenel.com.br

E-mail: ouvidoriacenel@gmail.com

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 18/11/2003

Numero de empregados diretos: 62
Nimero de empregados indiretos: 20
Diretor Executivo: Reginaldo Alves Lacerda
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Tratamento de Beleza Espago Bela Mulher Ltda.

Nome fantasia: EBM — Centro Especializado em Estética

Enderego: QNP 16 conjunto B lote 23 lojas 01 e 02 — Avenida P2 — Setor P.SUL — Ceilandia/DF -
CEP: 72.231-602

Telefone: (61) 3377-4939

Site: www.espacobelamulher.com.br

Email: contato@espacobelamulher.com.br

Facebook: EBMESTETICA

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagéo: 2007

Nimero de empregados diretos: 6
Quantidade de colaboradores: 8
Diretora: Carla Alves
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Desenvolvendo o turismo

A Ecos Turismo foi fundada em 2003 como graduada pelo
projeto de incubadoras da ITEC — Incubadora Tecnoldgica de
Empresas, da Universidade Catélica de Brasilia. Durante os
primeiros anos, a Ecos se especializou no atendimento do
Turismo Educacional, abrangendo saidas de campos para o
Turismo Pedagdgico e Universitario. Gradativamente, ampliou
sua atuacdo para os segmentos do Turismo Empresarial, de
Lazer e Universitario.

Ecos Turismo € especializada no turismo
corporativo, provendo ha 10 anos solugoes
em viagens nesta modalidade.

Atualmente é empresa certificada no Sistema de Gestdo da
Qualidade 1SO 9001/2008, vencedora do Prémio MPE BRASIL
da Fundagéo Nacional da Qualidade em 2009 e 2013, sendo
reconhecida como melhor agéncia de turismo do Centro-Oeste
do Brasil.

Dentre os pilares de trabalho estdo buscar sempre as me-
lhores solugdes para os clientes, priorizar a exceléncia nos
negdcios, trabalhar com ética e transparéncia e valorizar os
colaboradores. A organizagao atende as maiores instituicoes
de ensino do Pais, entidades relacionadas a educacéo e em-
presas de pequeno a grande porte.

Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

INTELIT

Processos Inteligentes®

Qualidade em Ti

A Intelit € uma empresa inovadora no setor de tecnologia da
informacao, com ampla linha de produtos e servigos voltados
as diversas necessidades de seus clientes. Criada em 2006,
atualmente a companhia de Brasilia, Distrito Federal, conta
com mais de 300 colaboradores e uma carteira de clientes
conquistada ao longo dos anos.

A empresa, apontada com uma das que mais cresce no se-
tor na regido, é especialista nos principais modelos de ges-
tdo e governanca do mercado: COBIT, ITIL, BSC, BPM, PM-
BOK, OPM3, MMGP e Sistemas de Informacao. Além disso,
é representante com exclusividade de grandes players de
mercado como SysAid e Portal da Estratégia, além de ser
reconhecida como a principal Revenda HP Software para o
governo do Brasil.

Especializada nos servigos de tecnologia da
Informagao, a Intelit garante altos padroes de
qualidade.

Valorizando o comprometimento com o resultado, a liberdade
com responsabilidade e a transparéncia nas relagoes inter-
nas, seu quadro técnico é altamente especializado, interna-
cionalmente certificado, atuando de modo multidisciplinar e
gerando grandes resultados e “cases de sucesso”.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Ecos Turismo Ltda.

Nome fantasia: Ecos Turismo e Desenvolvimento

Endereco: QF 40 Rua 05 Lote 13 Loja 02 — Brasflia/DF - CEP: 71.070-400
Telefone: 61 3226-0214

Site: www.ecos.tur.br

E-mail: ecos@ecos.tur.br

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: Dezembro/2003
Nimero de empregados diretos: 10
Nimero de empregados indiretos: 0
Diretora: Ana Flavia Merheb

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Intelit Processos Inteligentes Ltda.

Nome fantasia: Intelit Smart Process

Enderego: SCRS 514 Bloco C Entrada 49 Sobreloja — Brasilia/DF - CEP: 70380-535
Telefone: (61) 3327-3777

E-mail: contato@intelit.com.br

Site: www.intelit.com.br

Facebook: www.facebook.com/Intelit.processos

Twitter: twitter.com/intelit

Empresa Privada

Porte: Médio

Data de fundagéo: Julho de 2006
Numero de empregados diretos: 200
Nimero de empregados indiretos: 50
Diretor: Jodo Aureliano Neto
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Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Exceléncia em solucgoes de Ti

0 negdcio da Multip é ofertar ao mercado solucdes de Tl (re-
des, seguranca, backup, gestao, suporte e consultoria) com
garantia absoluta de servico e funcionamento. Para tornar
esse processo possivel & necessario unir o uso da tecnologia
ao processo de trabalho e proporcionar beneficios aos clien-
tes na gestdo dos negdcios.

Especialista em unir tecnologia e gestao, a
Multip foca em capacitagao e investe em
Sisternas e processos,

A relacdo com os clientes é de cumplicidade. A Multip foca
na confiabilidade e estrutura enxuta. A busca por baixos in-
dices de falhas e pela exceléncia no atendimento sdo seus
fatores de sucesso. Na gestdo, o maior desafio enfrentado
foi obter méo-de-obra adequada. Para superar esta situacéo,
ela investiu na capacitacdo dos colaboradores e prioriza 0s
investimentos em sistemas e processos de trabalho.

Em fase de ampliag&o a Multip busca profissionalizar ainda mais
Seus processos com o objetivo de manter a qualidade. “O Pré-
mio MPE introduziu um circulo virtuoso: participar da edicéo an-
terior nos permitiu melhorar a ponto de vencer essa edicao. E 0
fato de vencer ja nos abriu muitas portas, em clientes, parceiros
e fornecedores”, relata Marcio Bordignon, diretor da Multip.

Servicos de Turismo

Rancho
Parana

Para encantar os olhos

Tudo comegou em 1967, quando o casal Chico Parand e
Prakceda iniciou a producdo de frutas e verduras em uma
chacara. De 1972 a 1990, eles produziram hortifrutigranjei-
ros e apostaram na criacdo do gado leiteiro. No entanto, os
precos dos produtos oscilavam e o trabalho ficou inviavel. A
partir disso, a matriarca iniciou a criacdo da planta Angélica
(Polyanthes Tuberosa). O talento para cuidar das flores re-
sultou em negdcio. Eles comecaram a abastecer o mercado
local e depois outros estados.

O Rancho Parana é um restaurante rural, onde
€ possivel curtir um belo passeio e almogo.

0 turismo veio naturalmente. Ao invés de vender aos que pas-
savam, decidiram abrir a chacara. Foi entdo que, em 1998,
0 Rancho Parana Agroturismo foi inaugurado para oferecer
aos clientes o contato com a natureza por meio de produtos
rurais, desenvolvimento sustentavel, agricultura familiar e a
preservagdo do meio ambiente.

0 rancho é um restaurante rural, situado a 40 Km de Bra-
silia, que possibilita o contato com a natureza e com flores
tropicais produzidas no local. Os empresarios implantaram
0 projeto “Reciclando Flores”, que transforma as fibras das
flores em papel artesanal.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Multip Redes Multiservicos Ltda

Nome fantasia: Multip

Enderego: SRTVN qd 701 Conjunto C bloco A salas 210/212 — Brasilia/DF - CEP: 70.719-903
Telefone: (61) 3202.7600

Site: www.multip.com.br

E-mail: multip@multip.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena

Data de fundacéo: 24 de agosto de 2001
Nimero de empregados diretos: 8
Niimero de empregados indiretos: 4
Diretor: Marcio Rodrigo Bordignon
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Conhega a empresa:

Nome da empresa: Rancho Parana Agroturismo Ltda.

Nome fantasia: Rancho Paran&

Endereco: Chacara 3/293 — Incra 06 — Nucleo Rural Alexandre Gusmao — Brazlandia — Brasilia/DF -
CEP: 72.705-970

Telefones: 61— 3540-1144 - 7811-7890 — 9988-3129

Site: www.ranchoparana.com.br

E-mail: ranchoparana@terra.com.br

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagéo: 1994 (inicialmente Agroindustria e em 1998 alteramos para Agroturismo)
Nimero de empregados diretos: 13

Diretora: Rosany Cristina Jakubowiski de Carvalho Carneiro




Distrito Federal

Servicos

W/
UNICLASS

FITNESS=/——

Promovendo bem-estar e saude

A academia Uniclass Fitness ainda é jovem no segmento,
mas o profissionalismo e a exceléncia no atendimento ga-
rantiram o reconhecimento do Prémio MPE Brasil 2013. Com
pouco mais de trés anos de atuagdo, a academia foi reco-
nhecida na avaliacio do Sebrae como a “melhor empresa no
segmento”, no Distrito Federal.

Bem senvir 0 aluno, de forma ludica e
Drazerosa, Com uma equipe motivada € o que
prima a Uniclass Finess.

A Uniclass surgiu em 2011, do sonho de levar melhor quali-
dade de vida aos esportistas que buscam resultados positi-
vos em sua forma fisica. Seu foco principal esta sempre no
cliente, que recebe acompanhamento e tratamento diferen-
ciados, cuja finalidade é causar a sensacdo de bem-estar e
visivel melhora de sua saude.

Dentre as prioridades da Uniclass estao a satisfagdo dos alu-
nos e da equipe de colaboradores. Neste sentido, foram cria-
das praticas inovadoras, tais como: a diferenciagéo dos alunos
novos e antigos, o preparo de treinos personalizados, a utili-
zacdo da ficha de avaliacéo fisica, a constante atualizagéo do
historico dos treinos, podendo prever as necessidades dos alu-
nos e a implementacao de metas para todos os colaboradores.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Lustosa & Silva Academia de Condicionamento Fisico Ltda.
Nome fantasia: Uniclass Fitness

Enderego: SHCES Qd. 411 Bl. A Loja 25 — Brasilia/DF - CEP: 70650-400
Telefone: (61) 3233-6728

Site: www.uniclassfitness.com.br

E-mail: academiauniclass@gmail.com e lutador_jj@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Pequena

Data de fundacao: 01/10/2011
Nimero de empregados diretos: 25
Nimero de empregados indiretos: 31
Sdcio Presidente: Eduardo Lustosa
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Destaque de Inovacao
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Servicos de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao

M) Tecnologia

Qualidade em Gestao Empresarial

AHD Tecnologia é uma empresa focada em gestao empresarial
desde 1994. A organizacao fornece solucdes de gerenciamen-
to a empresas de diversos segmentos que buscam automacao
de qualidade. Sustentada pelo tripé Inovacéo, Foco e Preco, a
HD esta localizada em Goidnia, Goias, no coracao do Brasil.

Simplicidade que encanta pela exceléncia
nos resulfados é a filosofia de trabalho da HD
Tecnologia.

A filosofia da empresa é de que a inovacéo deve ser realizada
com imediatismo, através de solugdes ideais e comprometi-
mento constante com a qualidade, gerando sinergia e impul-
sionando crescimento. A equipe HD dedica-se continuamente
ao crescimento dos clientes e trabalha para alavancar suas
vantagens competitivas.

Investindo permanentemente na qualificacdo da equipe, a em-
presa coleciona diversos cases de sucesso. O foco esta no
atendimento com exceléncia, conquista de novos clientes e
fidelizac&o de antigos parceiros. Atendendo com qualidade em
todo o territorio nacional, a HD sustenta um crescimento supe-
rior a 30% ao ano. Para os proximos anos, a meta é conquistar
ainda mais espaco e trabalhar por multiplas realizagoes.

Priorizando Inovacgoes

No pilar Inovagéo, a HD Tecnologia trabalha com foco na evo-
lugéo continua dos projetos para seus clientes e parceiros. A
empresa acredita que a inovagéo consciente e bem trabalhada
¢ 0 caminho para a conquista dos melhores resultados.

A HD Tecnologia conta com uma equipe preparada atuando in
loco, lado a lado com os clientes. O objetivo é captar as melho-
res oportunidades que possam promover agdes incrementais.
Estas oportunidades sdo levadas ao laboratdrio para serem
transformadas em processos inovadores.

A HD Tecnologia & destague em propor
ferramentas que melhoram os projetos
focados na gestdo e qualidade.

0 investimento é constante e voltado para a busca de novas
solugoes. Com isso, a HD se dedica em alavancar as vantagens
competitivas de seus clientes. Para acelerar este processo, a
empresa participa constantemente de projetos de subvencao
realizados pela FINEP, FAPEG e CNPQ.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: HD Tecnologia em Informacdes Ltda

Nome fantasia: HD Tecnologia

Endereco: Rua P20 n353 Setor dos Funcionarios — Goiania/GO - CEP: 74.543-340
Telefone: (62) 3233-5053

E-mail: relacionamento@hdtecnologia.com.br

Site: www.hdtecnologia.com.br

Facebook: fb.com/hdtecnologia94

Empresa Privada

Porte: Empresa de Pequeno Porte

Data de fundacéo: 25/02/1997
Numero de empregados diretos: 24
Nimero de empregados indiretos: 13
Diretor Executivo: Hdir Gondim
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Goias

Servigos de Saude

I
base

Medicina

20 anos de qualidade

Laberatwmijlal

Andlises Clinicas, Citopatologia e Anatomia Patoldgica sdo o0s
pilares do Laboratorio Base, que completou 20 anos em 2013.
Com foco na seriedade e responsabilidade, a equipe multidis-
ciplinar trabalha para realizar grande parte de seus exames de
rotina didria, agilizando o diagnostico sem dispensar o rigoroso
controle de qualidade, presente na empresa desde a fundagao.

Com treinamento dos profissionals e
exceléncia nos servigos, 0 Laboratorio Base
ganhou destague em Goias.

0 Laboratorio Base tem como principal desafio aumentar o
nimero de atendimentos gradualmente. Para isso, os cola-
boradores séo qualificados e inseridos em todas as acdes
de marketing da empresa. Em busca de atitudes inovadoras,
a empresa faz investimentos constantes em equipamentos,
que proporcionam precisao e confiabilidade, duas caracteris-
ticas que garantem o seu diferencial no setor.

A importancia do Prémio MPE Brasil para a equipe do Base é
imensa, pois a busca pela qualidade absoluta é o que resultou
no reconhecimento. A trajetoria de sucesso proporcionou des-
taque estadual e a conquista do Sistema Nacional de Acredita-
¢éo - DICQ, um dos maiores selos de acreditagao de qualidade
em nivel nacional, que so foi possivel devido muita dedicacéo
e perseveranca.

Servigos de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao

S):VI&=0ON

ESTRATEGIA E DESENVOLVIMENTO

Focada na gestao das empresas

A Simeon é uma empresa que integra consultoria e tecnologia.
Nascida em 2003, quando dois jovens irmaos decidiram inves-
tir no sonho do negocio proprio. Com a missao de transformar
estratégia em agao e com o propdsito de ajudar organizacoes e
pessoas, a empresa de Goiania, Goias, escolheu trabalhar com
um dos grandes desafios do mundo atual: apoiar as organiza-
coes, desde o design da estratégia até a sua plena execucao.

Para isso, ela conta com um time de colaboradores, chamados
de ‘simednicos’, que junto com os diretores, fazem o processo
seguir em frente com qualidade e responsabilidade. Além dis-
S0, para orientar a melhor direg&o e contribuir para a avaliagao
do que deve ser feito, foi formado um Conselho Consultivo com
os especialistas Dr. Omar Souki e Dr. José Félix Bogado.

A Simeon oferece servigos de consultoria,
tecnologia e educagao corporativa em
estratégia

Manter a exceléncia dos servicos prestados aos quase 70
clientes é o foco da empresa para o ano de 2014. Além dis-
S0, 0s gestores da Simeon buscam a expansao das atividades
para todo o Pais e apostardo na internacionalizacdo das ativi-
dades da empresa.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Base Laboratério Médico Ltda.

Nome fantasia: Laboratorio Base

Endereco: Rua 6A N°116 Setor Aeroporto — Goidnia/GO - CEP: 74075-220
Telefone: (62) 3521-7403

Site: www.laboratdriobase.com.br

E-mail: base@Iaboratoriobase.com.br

Facebook: Laboratorio Base

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacao: 01/07/1993

Numero de empregados diretos: 50

Nimero de empregados indiretos: 02

Diretor Administrativo: Dr° Raimundo Pessoa Leal

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Simeon Estratégia, Desenvolvimento e Processamento de Dados Ltda.
Nome fantasia: Simeon Estratégia e Desenvolvimento

Endereco: Rua 08, N.305, Qd. 22, Lt.11, St. Marechal Rondon — Goi&nia/GO - CEP: 74.560-370
Telefone: (62) 3211-7643

Site: www.simeon.com.br

E-mail: atendimento@simeon.com.br

Facebook: www.facebook.com/EPAsimeon?ref=hl

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacao: 2003

Nimero de empregados diretos: 09
Nimero de empregados indiretos: 05
Diretor Presidente: Dobson Ferreira Borges
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Servigos de Turismo

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAQ NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

(Y TAPINDARE

Peixe a Pururuca e Segredo
da Mata

Comer um Peixe a Pururuca sob uma placa enorme de quartzo
e cercado por rochas e pareddes é o paraiso para quem visita
o restaurante Tapindaré, em Goias. Outra opgdo € o tradicio-
nal Tambaqui na brasa com farofa e acompanhado do classico
suco Segredo da Mata. Assim é o Tapindaré Hotel SPA Restau-
rante e Brinquedoteca, que iniciou suas atividades em 1999.

O Hotel oferece um cardapio saudavel e
disponibiliza um espaco de bem-estar na
Chapada dos Veadeiros.

0 negdcio propde um espaco para comida saudavel, a moda dos
caboclos do Amazonas, onde nasceu a diretoria da empresa. 0
cardapio, feito sem excesso de gordura, leva apenas temperos
naturais. O suco é receita do caboclo Tapindaré, feito com liméao
e sete ervas. Ao longo destes 14 anos, o Tapindaré implementou
o Hotel, o SPA e a Brinquedoteca, mantendo a eficiéncia e o ca-
rinho no atendimento. O foco na satde € o diferencial do local,
que utiliza produtos e temperos organicos, cultivados na regiao.

0 Prémio MPE Brasil mostra que o Tapindaré esta no caminho
certo e o reconhecimento é resultado do trabalho e dedicacao
da equipe. A meta é permanecer com o melhor projeto de hos-
pedagem, alimentacdo e lazer, para conquistar reconhecimen-
to internacional com a Copa do Mundo.

Promovendo solidariedade

0 Tapindaré oferece aos visitantes um espaco natural e re-
pleto de consciéncia ambiental. O local utiliza aquecimento
com energia solar convencional e coleta seletiva de lixo. Para
economizar energia, 0 hotel usa lampadas econdmicas, fo-
gao a lenha para aquecimento nos dias de frio e janelas com
telas — 0 que permite que fiquem abertas.

Além disso, para limpeza do local sdo utilizadas as vassouras
de material vegetal e reutilizacdo de agua para irrigacao das
plantas. O alimento é natural e integral e os produtos adqui-
ridos sdo provenientes da regido. Em parceria com a ONG
GDM, a empresa também mantém em atividade projetos que
beneficiam pessoas necessitadas.

Dentre alguns projetos do Tapindaré esta o
"Ancido Verde”, que promove inclusdo digital a
dosos.

0 “Projeto Ancido Verde” fomenta a inclusdo digital na tercei-
ra idade com aulas de informatica. Além do aspecto cultural,
o0 Tapindaré também se preocupa com a saude dos idosos
e proporciona alongamento muscular antes das aulas. 0
“Projeto Amor no Prato” baseia-se no aproveitamento racio-
nal dos alimentos excedidos do consumo do restaurante. Os
alimentos ndo aproveitados séo preparados para o jantar de
pessoas carentes.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Tapindaré Comércio e Servicos Ltda.
Nome fantasia: Tapindaré Hotel Spa e Restaurante

Endereco: Av. Eng° Ary Ribeiro Valaddo Filho, 610, centro, Alto Paraiso de Goids - GO, Chapada dos Veadeiros — Goids/GO - CEP: 73.770-000

Telefones: (062) 3446 1659/ 3446 1778/ (061) 9277 9201/ (061) 8429 6898
Site: www.tapindare.com.br
Facebook: tapindare@facebook.com

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data da Fundagéo: 28/10/1993
Nuamero de empregados diretos: 20
Nimero de empregados indiretos: 2
Sacia Administradora: Flavia Perroni
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Indistria

pin

UONO NICE

salgados

Encantando paladares

A Vovo Nice Salgados foi fundada em 1991 com a ideia de
produzir empadoes e pratos congelados. O negdcio ja tinha
o formato de uma pequena fabrica em 1995, quando a di-
versificacdo dos servicos aumentou e as instalagdes foram
ampliadas. 0 negdcio é especializado no atendimento diario
de clientes. Os salgadinhos sdo distribuidos para cerca de
300 estabelecimentos em Goidnia e cidades vizinhas.

Entre os desafios enfrentados, estdo a dificuldade em ob-
ter financiamentos e a falta de colaboradores habilitados.
Por isso, a empresa se foca na promogao de um ambiente
de trabalho agradavel e em acdes constantes de formacéo,
valorizacédo e investimentos em treinamentos. Para 2014, a
meta é a implantacdo de um sistema de gestdo de qualidade
e reestruturagéo na area produtiva.

Especializada na producao de salgados e
comida congelada, a Vovo Nice agrada aos
mais variados paladares.

0 Prémio MPE Brasil forneceu aos colaboradores mais clareza
na percepgao dos problemas, instigando a busca por mais efi-
ciéncia nos processos e gestao de pessoas, principalmente na
reducéo dos custos. Das principais conquistas, a empresa des-
taca a melhoria na infraestrutura, investimentos em tecnologias,
capacitagio da equipe e desenvolvimento de produtos.

Mato Grosso

Servico de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao

connect

SOFTWARE
De Mato Grosso para o Brasil

Com 18 anos de atuacio, a Connect Software atua em todo o
Brasil produzindo e comercializando solucdes que fortalecam a
gestdo das empresas. Conta com amplo portfélio de ferramentas
como: gestao educacional, gestdo de atendimento, gerenciamen-
to de filas, controle de acesso, TV Corporativa, gestao financeira,
gestdo do relacionamento com cliente, gestdo de contratos e fa-
turamento.

Garantir a sensacdo de exclusividade e
personalizagdo a todos os clientes & o foco da
Connect Software.

Primando pela qualidade, a Connect Software oferece suporte
aos produtos e servicos oferecidos com uma estrutura totalmente
informatizada. “O grande desafio é manter-se competitiva, inves-
tindo constantemente nos softwares, processos e no atendimen-
to aos clientes”, afirma o diretor de negacios, Rodrigo Kimura. A
empresa participa do projeto Economia Criativa, do Sebrae-MT, e
possui clientes como a Unimed, o Sesi/Senai, o Hospital de Can-
cer de Mato Grosso, a Univag Centro Universitario e o Governo do
Mato Grosso.

Entre os investimentos efetuados e planejados estao a qualifica-
¢éo dos colaboradores, a contratacéo de consultorias e parcerias
estratégicas, além da participagdo nos programas € cursos pro-
movidos pelo Sebrae.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: JLC Baiocchi Alimentos Ltda

Nome fantasia: Vovo Nice Salgados

Endereco: Rua C 193 A Qd. 491 B n° 113, Jardim América — Conjunto Odsis — Goids/GO -
CEP: 74.270-120

Telefone: (62) 3091-4016

E-mail: vovonicesalgados@bol.com.br

Site: www.vovonice.com.br

Facebook: Vovo Nice Salgados

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundac&o: 08/06/2010
Nimero de empregados diretos: 45
Numero de empregados indiretos: 2
Diretor: Leonice Baiocchi Alimentos Ltda.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Connect Comércio e Servicos em Informatica Ltda

Nome fantasia: Connect Software

Endereco: Avenida 08 de abril, 856 — Jardim Independéncia — Cuiab&/MT - CEP: 78.031-000
Telefone: (65) 3624-8325

Site: www.connectsw.com.br

E-mail: comercial@connectsw.com.br

Facebook: www.facebook.com/sw.connect

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundacao: 24/03/1995
Nimero de empregados diretos: 10
Nimero de empregados indiretos: 3
Diretor de Negocios: Rodrigo Kimura
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Mato Grosso

Servicos de Saude
N~
S

FISIONOVA™®

FISIOTERAPIA

Lider em saude

A Fisionova nasceu em 2002, em Cuiaba, Mato Grosso, a par-
tir do desejo de estabelecer um novo modelo de atendimento
fisioterapéutico hospitalar na cidade. O sonho de reunir tecno-
logia de ponta e profissionais altamente qualificados rendeu
para a empresa um atendimento de exceléncia na assisténcia
aos seus clientes.

0s s6cios investiram em um modelo de gestdo voltado para a
salde e aliado aos modelos de qualidade e acreditacdo hos-
pitalar. Os processos foram mapeados, a partir da interacao
entre todos o0s setores da empresa. Dentro do planejamento,
ainda foram definidos metas e indicadores assistenciais e
operacionais para as tomadas de decisao.

A Fisionova é referéncia em fisioterapia e
presta atendimento hospitalar com ética e
equipes qualificadas.

Em 2013, apds fazer parte do Programa Sauide e Bem Estar do
Sebrae, a Fisionova desenvolveu um novo planejamento estra-
tégico, que, além de refinar e implantar novas ferramentas de
gestao financeira, também complementou o0 modelo de gestao
atual, destaque do Prémio MPE Brasil.

Servicos

MONITOR

INSFECAD VEICULAR

Comprometido com o cliente

Com uma equipe multidisciplinar, a Monitor Engenharia foi fun-
dada em 2003 para atuar nas areas de engenharia automotiva,
inspecdo de veiculos e equipamentos que transportam produtos
perigosos. Com foco na satisfagdo dos clientes, a empresa priori-
za o rigido controle das condigdes ambientais e de seguranca dos
processos de fiscalizago.

Localizada em Cuiaba, a empresa possui sede propria e instala-
cOes adequadas as normas especificas do segmento. A Monitor
Engenharia possui a certificagdo do Inmetro e é homologada pelo
Denatran. Além disso, atende os critérios estabelecidos na ABNT
NBR/IEC 17020/2012, atuando diretamente na inspecéo de vei-
culos rodovidrios automotores, sinistro, GNV, fabricacéo artesanal,
veiculos rodovidrios rebocados, bem como inspegdes em equipa-
mentos com a finalidade de transportar produtos de risco.

Criterios rigorosos e qualidade nos processos
guiam a Monitor Engenharia em busca da
excelencia.

A empresa ja projeta seu crescimento em nivel nacional, com
forte atuacdo em todos os distritos industriais. “Nosso mer-
cado é altamente competitivo e o que nos difere é a luta em
busca da plena satisfacdo do nosso cliente”, afirma a gerente
administrativo, Tatiana Soares Aratljo.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Fisionova Fisioterapia Ltda.

Nome fantasia: Fisionova Fisioterapia

Endereco: Rua Adel Malouf, 119 — 2°andar, Jardim Mariana — Cuiab&MT - CEP: 78.040-783
Telefone: (65) 3618-8246

E-mail: adm@fisionova.com.br

Site: http://www.fisionova.com.br/

Empresa Privada

Porte: Médio

Data de fundagéo: 05/2002

Nimero de empregados diretos: 02

Numero de empregados indiretos: 23

Diretores: Mara Lilian Soares Nasrala, Yumi Gondo, Rogeria Tonussi e Fabio Simdes
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Monitor Inspecdo Veicular

Nome fantasia: Monitor Engenharia

Endereco: Rua D, N° 1.080, quadra 2/3 lotes 28 a 32 — Cuiab&/MT - CEP: 78.090-340
Telefones: (65) 3667-1030/ 8114-1363

Email: monitor@monitorengenharia.com.br

Site: www.monitorengenharia.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 11/06/2003
Niimero de empregados diretos: 12
Numero de empregados indiretos: 04
Gestor Administrativo: Tatiana D'Cesaro




Mato Grosso

Comércio

A\ PELNOBRE
—U

Papel de qualidade
no Mato Grosso

Escritério - Informética - Papelaria - Presentes

165 3644-2929

A Papelnobre é uma empresa tradicional no segmento de papela-
ria. Ao longo de 23 anos de trabalho e uma trajetdria de sucesso, a
organizagao é reconhecida como moderna e eficiente. Focada na
qualidade do atendimento e na diversificacio dos produtos ofere-
cidos, a papelaria também oferece servigos de escritorio, informa-
tica, presentes, mdveis, encadernacdo e copiadora.

Especializada em material de papelaria, a
Papeinobre oferece produtos de qualidade
para seus clientes,

A transparéncia na gestdo e a preocupagdo com a sustenta-
bilidade sdo alguns dos pilares de trabalho da empresa, que
incentiva e capacita seus colaboradores. Como missdo prin-
cipal, a Papelnobre trabalha para ser referéncia do setor no
Mato Grosso, garantindo comodidade na entrega dos produtos
e ampliando a atuacao com a abertura de novas filiais.

A responsabilidade social também faz parte da gestdo de empre-
sa e tem espaco importante na sua trajetoria. Dentre as entidades
e 0s projetos sociais incentivados estdo o Abrigo Bom Jesus, pa-
lestras motivacionais, acampamento, 0 Sesc Pantanal e a Gincana
Filantropica, além da parceria firmada com o Sebrae-MT.

Indistria

\/

( ( 0

(\9 cogﬂm‘g/’
Concretizande Sontios!

Expertise em construcao civil

A Tonello Construtora e Incorporadora iniciou em 2010 com forte
atuacdo na construcéo civil. A Tonello é referéncia em Nova Mu-
tum e regido e esta entre as melhores empresas do Mato Grosso,
sendo vencedora do Prémio MPE Brasil.

Visando ganhos em competitividade, a Tonello prioriza as agoes
de inovagéo com foco na sustentabilidade e perenidade do ne-
gdcio, buscando sempre surpreender clientes, colaboradores
e parceiros. Dentre seus parceiros, a empresa destaca a Caixa
Econdmica Federal, com a qual atua em programas habitacionais,
e 0 Sebrae, no qual participa do Projeto de Desenvolvimento das
Industrias no Eixo da BR 163.

A missdo de concretizar sonhos tormnou a
Tonello referéneia na area de construgdo civil,
no Mato Grosso.

Com a meta de se tornar lider de mercado no Mato Grosso, a
Tonello atende publicos diversificados, sempre com a mesma efi-
ciéncia e rentabilidade. A construtora mantém principios e valores
que norteiam o negdcio, tais como: humildade, integridade, deter-
minaco e ética. Para 2014, a empresa almeja superar o desafio
de contratar mao de obra especializada, manter a qualidade dos
produtos e aumentar o nicho de mercado, construindo condomi-
nios e obras verticais.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Papelnobre Comércio de Materiais p/ Escritdrio Ltda.

Nome fantasia: Papelnobre

Endereco: Av. Deputado Milton Figueiredo, 715 Setor Norte — Cuiabd/MT - CEP: 78053 500
Telefones: (065) 3644-2929

E-mail: gislane@papelnobre.com.br

Site: www.papelnobre.com.br

Facebook: facebook.com/papelnobrepapelaria

Twitter: twitter.com/papelnobrecba

Blog: papelnobreblog.blogspot.com.br

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacg&o: 27/09/1999

Nimero de empregados diretos: 22

Numero de empregados indiretos: 08

Diretoras: Gislane Aparecida Fortes de Barros Moraes e Leticia Fortes de Barros Moraes

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Tonello Construtora e Incorporadora Ltda.

Nome fantasia: Tonello Construtora

Endereco: Av. Perimetral Samambaias 2000 — Nova Mutum/MT - CEP: 78.450-000
Telefone: (65) 3308-2030 / (65) 9637-6747

Site: www.grupopotonello.com.br

E-mail: construtora@grupotonello.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundagéo: 14/05/2010
Nimero de empregados diretos: 4
Diretor: Celso Tonello
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11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAQ NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Mato Grosso

Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

BIYASAl

Sahor e saide

Fundada em 2007, a Yasai Alimentos atende as necessidades dos
consumidores oferecendo produtos alimenticios e informagdes
para que ndo haja divida sobre sua producéo e praticas. Orien-
ta os produtores e, em parceria com 0 agrénomo, cerca de 300
familias sdo acompanhadas no aprendizado da melhor forma de
produzir e as possibilidades de ganho com o trabalho rural.

Com crescimento de 40% em 2013, a Yasal
fornece produtos dimenticios de qualidade
com foco na saude,

A empresa fornece aos seus parceiros residuos organicos trans-
formados em compostagem para que sejam utilizados como adu-
bo sem custo. Com credibilidade garantida e investimento cons-
tante em inovacéo, o Grupo se especializou na polpa de frutas em
sachés, atuando com 17 sabores distribuidos em cinco estados,
alcangando um crescimento de 40% em 2013.

Atua com uma equipe comprometida com a qualidade e metas
tracadas. Os desafios estdo ligados a logistica dos grandes cen-
tros e o aumento de producgdo de frutas da regido. Participa do
Programa Agente Local de Inovagdo, ALI/Sebrae, CNPQ. “O Prémio
MPE sinaliza o sucesso do caminho percorrido e que a equipe
esta consciente das possibilidades e responsabilidades”, afirma
o diretor Diogo Rosa.

Mato Grosso do Sul

Servico de Tecnologia da Informagao e Comunicacao

Qjera

Auxiliar as organizacoes a transformar ideias em tecnologia é o
papel da Jera Software Agil. Desde 2010 a empresa desenvolve
aplicativos para smartphones e produtos para web. Com a mis-
sdo de revolucionar a vida das pessoas, ela se destaca em um
mercado desconhecido e aprimora com eficiéncia as operagdes.
Procurados por pessoas e empresas que querem criar aplicativos
proprios, a equipe aperfeicoa recursos e otimiza tempo sem per-
der qualidade e comprometimento.

A Jera Software Agil é especialista em
fransformar sonhos em aplicativos para
smartphones e web.

Cercados de desafios, 0s gestores compreenderam que a sacada
era menos técnica e mais de conducéo. Além disso, era preciso
encontrar um mercado e entender como vender para 0s desco-
nhecidos compradores. A lideranca coletiva, aliada a gestéo cor-
porativa, gerou experiéncia e credibilidade.

Para o futuro, o objetivo é alcancar a lideranca. Na Jera, a meta é
se tornar a melhor opgao para criacéo de negocios inovadores em
tecnologia. Sempre com foco na satisfagéo do cliente e no cres-
cimento sustentavel. A participacéo no Prémio MPE Brasil auxiliou
na percepgao real do modelo de gestao, indicando 0 caminho pro-
MiSSOor a percorrer.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Yasai Alimentos Ltda

Nome fantasia: Yasai

Endereco: Estrada Dalva Chacara 492-B — Cuiab&/MT - CEP: 78053 500
Telefone: (66) 3531-1710

E-mail: yasai@yasai.com.br

Site: www.yasai.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 16/03/2007
Numero de empregados diretos: 24
Diretor: Diogo Batista Rosa
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Conhega a empresa:

Nome da empresa: Jera Software Agil LTDA

Nome fantasia: Jera

Endereco: Rua Teldo Kasper, 109 - Campo Grande/MS - CEP: 79040-840
Telefone: (67) 3201-4254

Site: www.jera.com.br

E-mail: contato@jera.com.br

Facebook: www.facebook.com/jerasoftware

Twitter: https://twitter.com/jerasoftware

Youtube: https://www.youtube.com/user/jerasoftware
Linkedln: http://www.linkedin.com/company/1085415
Instagram: http://instagram.com/jerasoftware

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 12/07/2010

Numero de empregados diretos: 15

Nimero de empregados indiretos: 4

Diretor: Jefferson Moreira (COO) e Saulo Arruda (CEO)




Mato Grosso do Sul

Servicos

& = SPECTRUM

ANALISES TECNICAS E CONSULTORIAS

Sociedade empenhada

A Spectrum é um laboratorio de andlises de agua e efluentes, além
de consultoria nas areas ambientais e de seguranca do trabalho.
A empresa foi fundada em 2002 e passou por diversos donos. A
partir de 2011, os atuais sdcios assumiram as atividades e mu-
daram a gestdo do negocio, focando principalmente na qualidade
dos servigos, implementando a ISO 9001 e a ISO 14001. Além
disso, a solicitacdo da ISO 17025 ja foi encaminhada ao Inmetro e
aguarda auditoria do 6rgdo.

A diretoria da organizacéo, localizada em Campo Grande, Mato
Grosso do Sul, conta com a técnica de dois profissionais capa-
citados: uma quimica e um engenheiro sanitarista e ambiental,
ambos com especializagdo em meio ambiente e seguranca do
trabalho.

Propondo qualidade na analise de agua e
efluentes, o Lab Spectrum oferece diversos
Senvigos de exceléncia.

A gestdo do Laboratorio Spectrum valoriza a formacéo das lide-
rangas dentro da equipe e investe na inovagéo de equipamentos,
confiabilidade das analises e procedimentos. O Prémio MPE Brasil
é um incentivo para a nova sociedade, que atua ha dois anos com
dedicacao e responsabilidade.

Servicos de Educacao
\\ "—--;__3-

WIZARD

Voct siLiNGUE

Crescimento consistente

A escola de idiomas Wizard, localizada em Campo Grande, Mato
Grosso do Sul, se destaca por sua metodologia de ensino e por
sua forte expansao frente as outras empresas da regido. A moda-
lidade Flex, diferencial da unidade, visa levar o aluno o mais pro-
ximo de sua necessidade de aprendizado. As acdes sdo focadas
no resultado e buscam a fidelizagdo dos alunos e diferenciagio da
instituicdo frente a concorréncia.

A escola de idiomas Wizard tem como meta
atingir o numero de 1000 alunos até o final
de 2014,

0s empresarios Flavio Luiz e Ines Ferreira, proprietarios da escola,
abriram a franquia baseados no crescimento do segmento e nas
oportunidades que o negdcio oferecia.

A escola, que cresceu de forma moderada e consistente, come-
cou com a contratacdo de dois professores e uma secretaria. Com
a expansdo do negocio, 16 colaboradores ja integram a empresa
que possui 600 alunos.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Spectrum Labor Andlises Técnicas e Consultorias Ltda

Nome fantasia: Laboratério Spectrum

Enderego: Av. Mascarenhas de Moraes, 2367 B. Monte Castelo - Campo Grande/MS - CEP: 79010-500
Telefones: (67) 3029-4830/3029-4829

Site: www.spectrumlabor.com.br

E-mail: contato@spectrumlabor.com.br

Empresa Privada

Porte: Empresa de Pequeno Porte

Data de fundacao: julho/2002

Nimero de empregados diretos: 05

Nimero de empregados indiretos: 03

Diretora Técnica e Quimica Responsavel: Renata Ortiz de Moraes
Diretor Administrativo/Meio Ambiente: Fernando Ramos

Conhega a empresa:

Nome da empresa: WFA Escolas de Idiomas Ltda.

Nome fantasia: Wizard Julio de Castilho

Endereco: Rua Tieté, N° 58 - Campo Grande/MS - CEP: 79110-080
Telefone: (67) 30297313

E-mail: wiaescola@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundacéo: Fevereiro de 2007

Nimero de empregados diretos: 16

Nimero de empregados indiretos: 2

Diretor: Flavio Luiz Hilario Rego Licarido Barbosa
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Regiao

NORDESTE

MPE BRASIL

1. Alagoas

SEBRAE/AL

Rua Dr. Marinho de Gusméo, 46 — Centro
Macei6/AL — CEP: 57020-565

Contato: Adriana SpennerRoesch

Tel.: (82) 4009-1611

E-mail: adriana.spenner@al.sebrae.com.br

2. Bahia

SEBRAE/BA

Rua Horacio César, 64 — Largo dos Aflitos
Salvador/BA — CEP: 40060-350

Contato: Mariza Xavier

Tel.: (71) 3320-4542 (71) 3320-4579
0800 570 0800

E-mail: mariza.xavier@ba.sebrae.com.br

3. Ceara

SEBRAE/CE

Av. Monsenhor Tabosa, 777 — Praia de
Iracema

Fortaleza/CE — CEP: 60165-011
Contato: José Wellington Ribeiro Silva
Tel.: (85) 3255 6668

E-mail: welington@ce.sebrae.com.br

4. Maranhao

SEBRAE/MA

Av. Professor Carlos Cunha, s/n° — Jaracaty
Sao Luis/MA — CEP: 65076-820

Contato: Maria do Amparo Teles Vieira

Tel.: (98) 3216 6125

E-mail: amparo@ma.sebrae.com.br

5. Paraiba

SEBRAE/PB

Av. Maranhao, 983 — Bairro dos Estados
Jodo Pessoa/PB — CEP: 58030-261
Contato: Claudia do Nascimento Pereira
Tel.: (83) 2108 1142

E-mail: claudia@sebraeph.com.br

6. Pernambuco

SEBRAE/PE

Rua Tabaiares, 360 — llha do Retiro

Recife/PE — CEP: 50750-230

Contato: Roberto Fernando Silveira Moreira Junior
Tel.: (81) 2101 8458

E-mail: robertomoreira@pe.sebrae.com.br

7. Piaui

SEBRAE/PI

Av. Campo Sales, 1.046 — Centro

Teresina/Pl — CEP: 64000-300

Contato: Mauricio Mendes Boavista de Castro
Tel.: (86) 3216 1373

E-mail: mauricio@pi.sebrae.com.br

8. Rio Grande do Norte
SEBRAE/RN

Av. Lima e Silva, 76 — Lagoa Nova
Natal/RN — CEP: 59075-970

Contato: Etelvina Glaé Olimpio Costa
Tel.: (84) 3616 7947

E-mail: etelvina@mn.sebrae.com.br

9. Sergipe

SEBRAE/SE

Av. Tancredo Neves, 5.500 — América
Aracaju/SE — CEP: 49080-470

Contato: Adeilson Graga Leite

Tel.: (79) 2106 7734

Central de Relacionamento: 0800 570 0800
E-mail: adeilson.leite@se.sebrae.com.br



Alagoas

Indistria

De Alagoas para o mundo

Fundada em 1998, a Caleidoscopio é uma empresa que fa-
brica joias artesanais. Especializada em pecas de design
exclusivo, a arte é feita em pedras brasileiras, cristais Swa-
rovski, pérolas cultivadas, madeira e materiais naturais. Atu-
almente sdo 32 pessoas trabalhando nos dois espagos do
negocio, uma loja em Macei6 e um canal de distribuicdo em
Sao Paulo.

As pecas da Caleidoscopio podem ser encontradas na Euro-
pa, América do Norte, Asia, América do Sul, Emirados Arabes
e Estados Unidos. A empresa exporta para 17 paises. Em solo
brasileiro sdo 484 pontos de venda. Focando no acabamento
de qualidade e na identidade cultural, a marca divulga a cul-
tura brasileira pelo mundo e proporciona beleza e bem-estar
aos clientes.

A Caleidoscopio fabrica joias artesanais e
POSSUI espagos em Maceid e Sao Paulo.

Para as idealizadoras da marca, as arquitetas Jeanine, Mail-
da e Renata Fontan, a conquista do Prémio MPE Brasil é uma
forma de reconhecimento e uma certificagdo do crescimen-
to da empresa, que planeja alcar voos ainda mais altos na
construgdo de um caminho sélido e duradouro.

Servicos de Turismo

COQUEIROS
EXPRESS

HOTEL

Conforto em Ponta Verde

0 Coqueiros Express é um hotel com padroes de qualidade e
exceléncia, destinado a um publico que procura uma oferta
hoteleira pratica, despretensiosa, tranquila e agradavel. Com
categoria trés estrelas, o empreendimento € moderno e con-
fortavel, além de ter uma excelente localizacao.

Proximo a orla da praia de Ponta Verde, os visitantes tam-
bém podem usufruir de bares, restaurantes e o shopping
nas proximidades. Na regido, também estdo a feira de ar-
tesanato da Pajucara, o aeroporto internacional Zumbi dos
Palmares — que fica a 25 quildmetros; o centro da cidade, a
8 quilometros; e o Centro de Convencdes Ruth Cardoso, a 3
quildmetros.

Empreendimento oferece conforto e
estrutura para hospedes de todos 0s estados
brasileros.

Com 44 apartamentos standard, piscina no térreo e restau-
rante com café da manha regional, o local também comporta
um lobby bar que fica aberto 24h, estacionamento, internet
na recepcao e wi-fi, em qualquer area do hotel, um servico
gratuito. O hotel atrai hospedes de diversos locais do Brasil e
do exterior para momentos de trabalho e de lazer.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: JVR Fontan Ltda

Nome fantasia: Caleidoscdpio - oficina de arte

Endereco: Av. Alvaro Otacilio, 3195, |j 08. Ponta verde — Macei6/AL - CEP: 57035-180
Telefones: (82) 3235-5777 / (82) 9973-7645

Site: www.jmrfontan.com

E-mail: contato@jmrfontan.com

Facebook: caleidoscopio.jewelry

Empresa Privada

Porte: micro empresa

Numero de empregados diretos: 32

Niimero de empregados indiretos: 8

Diretora Admnistrativa: Renata de Barbosa Fontan Barros

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Ricardo André Duarte Santos

Nome Fantasia: Coqueiros Express Hotel

Endereco: Rua Desportista Humberto Guimaraes, 830 — Maceid/AL - CEP: 57.035-030
Telefone: (82) 4009.4700

E-mail: reservas@coqueirosexpress.com.br

Site: www.coqueirosexpress.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 01/01/2007
Numero de empregados diretos: 21
Diretor: Ricardo André Duarte Santos
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Alagoas

Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Evolucao tecnoldgica

A Escol Sistemas foi fundada em 1994 com o objetivo de
atender o mercado local nos controles basicos gerenciais.
Com a evolugdo das exigéncias legais, 0 empreendimento
evoluiu para atender os diversos segmentos. Por meio de
parcerias importantes no setor de hardware, a empresa in-
veste no mercado brasileiro e na capacitacéo dos colabora-
dores.

Empresa desenvolve softwares inovadores
que faciitam 0s processos de gestao nas
organizagoes.

Com o desafio de atender a legislagcdo e acompanhar o avan-
co tecnoldgico, a equipe promove suas atividades visando a
satisfacdo dos clientes. A estratégia de trabalho esta em no-
vos modelos de gestdo que complementam a empresa para
maior capacidade competitiva.

Para conquistar o mercado local, a Escol instalou os softwa-
res para clientes estratégicos, que fomentaram a propagacgao
dos servigos aos seus clientes, contribuindo ativamente para
o network da companhia. A conquista do Prémio MPE Brasil
2013 fortalece o processo continuo de melhorias e boas pra-
ticas nos processos gerenciais da organizagao.

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAOQ NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Agronegdcio

Fazenda Bol de Carro
Praxedes Franscisco da Silva

Leite saudavel em Alagoas

Coruripe foi a cidade alagoana escolhida para a criacdo da
Fazenda Boi de Carro, especializada na producéo de leite.
A empresa esta localizada dentro das terras da Cooperativa
Pindorama. Com experiéncia recente no setor pecuario, seu
foco inicial era a agricultura e o cultivo de frutas como ace-
rola e cana.

A Fazenda Boi de Carro iniciou suas atividades
na agricuttura, mas ampliou para o setor da
pecuaria.

A Fazenda mudou o rumo das atividades ap6s perceber que
0 mercado ndo era animador e buscou melhores alternativas
para 0 seu negocio. Ao perceber que era possivel realizar
uma mudancga, a Boi de Carro aderiu ao programa “Balde
Cheio” e aceitou seguir as orientacoes técnicas de uma ati-
vidade rural ndo tradicional na regido, na producao de leite.

Com muito trabalho, dedicacdo e seguindo a risca as orien-
tacdes dos técnicos do projeto, os resultados comegaram a
aparecer e a Fazenda tornou-se a unidade demonstrativa do
programa. A empresa ainda recebe consultorias de gestao do
Sebrae e aposta no crescimento constante.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: R B dos Santos

Nome fantasia: Escol Sistemas

Endereco: Av. Mendonga Junior, 881, Gruta de Lourdes — Maceid/AL - CEP: 57052-480
Telefone: (82) 3338-7600

Site: www.escolsistemas.com.br

E-mail: atendimento@escolsistemas.com.br

Facebook: www.facebook.com/escolsistemas

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 1994

Nuimero de Empregados Diretos: 17

Nimero de Empregados Indiretos: 2

Diretora Admnistrativa: Reginaldo Barbosa dos Santos
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Praxedes

Nome Fantasia: Fazenda Boi de Carro

Endereco: Santa Margarida, Zona Rural - Penedo/AL - CEP: 57.200-000
Telefones: (82) 3327-1940/ (82) 9623-0810

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 01/01/2012

Numero de empregados diretos: 2
Proprietario: Praxedes Francisco da Silva




Alagoas

Comércio

NUTRISHOP

NUTRICAO E SAUDE

Empresa que nutre a vida
do cliente

A Nutrishop, empresa pioneira em Nutri¢éo Clinica no interior
de Alagoas, foi fundada em 29 de novembro de 2006 com a
missao de oferecer solugdes diferenciadas em produtos para
salde e nutricdo clinica. A empresa, que tem como gran-
de diferencial o estreito relacionamento com seus clientes e
profissionais, visa oferecer exceléncia no atendimento.

Com inovagdes constantes, o foco da
Nutrishop ¢ atender as necessidades do
cliente de maneira responsavel.

Sua missao € ser referéncia no agreste e sertdo alagoano em
produtos de qualidade. Em 2010, ocorreu a primeira mudancga
significativa da companhia: transferéncia da sede para uma
das esquinas mais valorizadas da regido metropolitana de Ara-
piraca, estratégia que gerou maior visibilidade a Nutrishop.

As participacdes nos grandes eventos da cidade relaciona-
dos a nutricdo e a qualidade de vida fazem aumentar a rede
de influéncias na area da satde. Anualmente, sdo realizados
eventos e treinamentos destinados a educagéo dos profis-
sionais da empresa, atividades que estimulam uma atuagio
competente. A conquista do Prémio MPE Brasil foi de grande
relevancia e reflete a busca por um trabalho baseado nos
critérios de exceléncia competitiva

Inddstria

PANADERIA

Diversificacao de sahores

A Panaderia Paes e Frios é uma empresa familiar, fundada
pelo empreséario Alfredo Dacal, em 1995. A Panaderia, pelo
quinto ano consecutivo, esta entre as melhores padarias pela
pesquisa As 100 Melhores Padarias do Brasil. Focando no
desenvolvimento profissional e pessoal de seus colaborado-
res, a empresa reconhece que cada um é peca fundamental
no processo de projecdo da empresa no mercado.

Sanduiches, doces, salgados, pizzas, tortas e bolos sao al-
guns dos destaques da Panaderia, que também serve café
da manh, almogo e janta. Com o objetivo de realizar um tra-
balho &gil e expresso, a Panaderia oferece também o servico
de entrega, chamado de Disk-Pan. Para fomentar e certificar
a empresa como uma das melhores do setor, a administragao
eficiente trabalha em dois pilares: processo de qualidade,
eficiéncia e crescimento humano.

Considerada uma das mehores padarias da
regiao, a Panaderia oferece paes e doces de
qualidade.

A busca pela variedade de produtos e de servicos é uma das
missoes constantes da empresa, que também proporciona uma
séria de beneficios aos seus clientes, como o Cartdo Fidelidade
- que oferece descontos na compra dos produtos da loja.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Nascimento e Felisberto Ltda.

Nome fantasia: Nutrishop

Endereco: Rua Boa Vista, n° 382, Centro - Arapiraca/AL - CEP: 57.300-030
Telefone: 55 (82) 3521-2126 / 8887-9100

Site: www.nutrishopsaude.com.br

E-mail: contato@nutrishopsaude.com.br

Facebook: facebook.com/ nutrishopsaudeltda

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 18/01/2010

Nimero de empregados diretos: 2

Diretor Administrativo: Jodo Paulo Nascimento dos Santos
Diretora Comercial: Samyra Beatriz Felisberto

Conheca a empresa:

Nome da empresa: IndUstria e Comércio de Massas Macias Ltda.
Nome fantasia: Panadeira

Endereco: Rua Deputado José Lages, N° 288, Ponta Verde — Macei6/AL
Telefone: (082) 3327-1940

Site: www.panadeira.com.br

E-mail: contato@panadeira.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data da fundacéo: 1995

Numero de empregados diretos: 55
Nimero de empregados indiretos: 80
Sacio Administrador: Alfredo Dacal Macias
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Alagoas

Servicos de Saide

G
PREVINE

SAUDE OCUPACIONAL

Seguranca e saide

A Previne atua no mercado alagoano com servigos de Medi-
cina do Trabalho e Satde Ocupacional. Fundada em maio de
1998, iniciou suas atividades atendendo a empresa Braskem.
Em 2003, convidada e incentivada pela petroquimica, aceitou
o desafio de atuar externamente, atendendo também todo o
mercado de Alagoas.

Especializada em Medicina do Trabalho, a
Previne também oferece consultoria em Saude
Ocupacional.

Ap6s montar sua primeira sede no Bairro do Farol e median-
te o reconhecimento do setor pela sua atuacéo de qualidade,
a Previne expandiu seus servigos e investiu em melhorias. A
empresa aumentou sua estrutura fisica e implantou novas
praticas de gestao.

Além disso, focou na qualificacdo dos colaboradores e con-
quistou novos clientes ao priorizar um processo de gestio
da qualidade. O Prémio MPE Brasil foi um reconhecimento
importante para a empresa, pois é a certeza de que valeu a
pena investir na melhoria de seus processos.

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAOQ NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Servicos

SOLUCOES EM EVENTOS

Solucoes em eventos

Em 2005, o empreendedor Walter Izidio vislumbrou a opor-
tunidade de iniciar um novo projeto em sua vida. Durante a
inauguracdo do Centro Cultural e de Exposi¢oes Ruth Car-
doso, um centro de eventos na cidade de Alagoas, 0 empre-
sario iniciou uma pesquisa de mercado para colocar seus
planos em pratica. Walter criou a Renttec Locagdes de Equi-
pamentos, uma empresa com novo conceito na formatagéao
de eventos.

A Renttec confirma sua exceléncia com
experiéncia e qualidade nos senvigos
prestados.

No ano de sua fundagdo, a empresa de locacéo de equipa-
mentos ja estava conquistando seu espago no mercado. Com
o0 atendimento aos maiores hotéis de Alagoas, a Renttec ga-
nhava credibilidade na area. Seus principais objetivos sdo a
qualidade nos servigos, profissionais especializados e equi-
pamentos que atendam os diversos formatos de eventos.

Nos ultimos anos a empresa vem se destacando como refe-
réncia na prestacao de servicos de locacdo de equipamentos
audiovisual e informatica para eventos corporativos, semi-
narios, congressos, workshops, premiacdes, feiras, conven-
cOes. Pontualidade, equipamentos de Ultima geragao e novas
solucdes garantem o respeito e a confianca dos seus clientes.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Previne Servico de Sadde Ocupacional Ltda

Nome fantasia: Previne Servico de Saide Ocupacional Ltda

Endereco: Av Santa Rita de Cassia, 62 Bairro Farol Maceio/AL - CEP: 57051-600.
Telefones: (82) 3202-6225/32026226/9124-1571

Site: WWW.previnemed.com.br

E-mail: comercial@previnemed.com.br

Facebook: previnesaude

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 11 de maio de 1998
Nimero de empregados diretos: 16
Diretora Financeira: Cynara Tendrio de Araujo
Diretor Técnico: Jose Gongalo da Silva Filho
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Renttec Locacdo de Equipamentos Ltda.

Nome fantasia: Renttec Locando Tecnologia

Endereco: Rua Elisio de Carvalho n° 47 — Pajucara — Maceid/AL - CEP: 57022-189
Telefones: (82) 99256527 — (82)88103289 — (82) 30332628 — 33132628

Site: www.renttec.com.br

E-mail: renttec@renttec.com.br

Facebook: http://Facebook.com/renttec

Empresa

Porte: Microempresa

Data da fundacao: 07/10/2005
Niumero de empregados diretos: 9
Diretor: Walter Izidio Souza da Silva




Alagoas

Servicos de Educacao

(4 \

( su=tem )

Gestao com foco na exceléncia

A escola de idiomas System, localizada em Maceio, esta des-
de 1985 no mercado. Projetos arrojados como laboratdrio de
idiomas, laboratério multimidia e comunicacao via internet,
quando ninguém a usava comercialmente, demonstram ex-
periéncia e conhecimento no ramo.

Estar na vanguarda sempre foi uma caracteristica da Sys-
tem. A trajetoria da escola é marcada pela implementacéo de
diversas metodologias de ensino desenvolvidas pelo seu ni-
cleo pedagdgico. Em 2002, propondo um aprendizado dina-
mico para criancas, foi criado o Systemic — que ensina inglés
usando disciplinas escolares como matematica e ciéncias. 0
método deu certo e comegou a ser comercializado e ofertado
para escolas em todo o Brasil. Em 2005, a institui¢&o criou o
Wink — método de ensino voltado a preparar o publico adulto
a se comunicar socialmente em pouco tempo.

A cada ano a System inova em suas
metodologias de ensino, atingindo todo o
cenario nacional,

A System possui uma estrutura administrativa delineada e
um posicionamento bem definido, com o propésito de cres-
cer e se destacar no mercado nacional. A perseveranca dos
lideres, somada aos métodos de ensino, motiva os colabora-
dores a alcancgar as metas.

Bahia

Servico de Educacao

Escola do
\|

Juazeiro BA

A 4

De olho na educacao

Solida presenca no mercado e visdo de futuro. A Escola Cisne
se diferencia por construir uma gestdo participativa com toda
sua equipe, priorizando a qualidade no ensino, a sustentabi-
lidade nos processos e respeito aos clientes, colaboradores,
fornecedores e sociedade em geral.

Ha 28 anos a Escola do Cisne trabalha na
oferta de uma educagéo de qualidade e
diferenciada.

Em 2010, a empresa foi finalista do Prémio Sebrae Mulher de
Negocios Etapa Estadual, na categoria proprietarias de micro e
pequenas empresas formais. No mesmo ano recebeu o Prémio
Sesi de Qualidade na Educacéo (PSQE), sendo a Unica da re-
gido a ser premiada na categoria escola privada. A premiacao
possibilitou uma visita técnica para conhecer a referéncia inter-
nacional em educacéo basica de Toronto, Canadd, por 10 dias.
Em 2013, recebeu pela quarta vez consecutiva o Selo Escola
Solidaria e foi reconhecida, em nivel nacional, com o Selo Esco-
la Solidaria 10 anos.

Com as conquistas alcangadas, a escola se renova ao possibili-
tar a construgdo da geracdo do futuro, focada em novas saidas,
ideias, atitudes e, especialmente, novos valores. A Escola do
Cisne, fundada em 1986, atende da Educacéo Infantil ao Ensino
Fundamental.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: System 2000 Centro de Idiomas Ltda.

Nome fantasia: System Idiomas

Endereco: Rua Deputado José Lages, 478, Ponta Verde — Macei6/AL - CEP: 57035-330
Telefone: (82) 3214-3060

Site: systemidiomas.com.br

E-mail: vanessa_tenorio@uol.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena

Data de fundagéo: 15/07/1985

Nimero de empregados diretos: 49
Diretoras: Vanessa Tendrio e Fatima Tendrio

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Maria Conceicdo de Aguiar

Nome fantasia: Escola do Cisne

Endereco: Rua do Cisne, Nimero: 23* — Juazeiro/BA - CEP: 48.904-470
Telefone: (74) 3611-9316 / (74) 8819-2519

E-mail: escolacisne@hotmail.com

Facebook: Escolacisne

Empresa Privada

Porte: Micro Empresa

Data de fundagéo: 21/01/1986

Numero de empregados: 19

Empresaria/Gestora Organizacional: Maria Conceicdo de Aguiar
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Bahia

Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

INSIX*

solucdoes inteligentes
Qualidade e seriedade

Fundada em 2004, a Insix oferece solugdes web como cria-
cao de sites, desenvolvimento de sistemas, SharePoint (in-
tranet), sistema para advogados, e-mail marketing, loja vir-
tual e outros servicos. Atualmente sob o comando dos sdcios
Fabio Campinho, Juliana Garrido e Marcelo Costa, a empresa
atua na melhoria do resultado do negdcio do cliente.

Focando também na capacitacdo da equipe e dos dirigen-
tes da empresa, a Insix propde 0 engajamento da empresa
nas associacoes de classe para disseminar o trabalho com
qualidade e seriedade, colaborando para uma ampla rede de
clientes e um crescimento constante do mercado.

Especializada em solugdes para web, a Insix
utiliza as mais modernas tecnologias existentes
no mercado.

A Insix desenvolve suas atividades nas mais modernas tec-
nologias existentes no mercado, SharePoint e NET da Micro-
soft. Utiliza o conceito da tecnologia em nuvem, onde o0s
dados ficam armazenados nos servidores, eliminando custos
de licencas, instalacdes e atualizagoes.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Insix Solucdes Inteligentes LTDA.

Nome fantasia: Insix

Enderego: Rua Altino Serbeto de Barro 173 - Salvador/BA - CEP: 41.830-492
Telefone: (71) 3414-9868

Site: www.insix.com.br

E-mail: atendimento@insix.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundacéo: 2004

Nimero de empregados diretos: 12
Diretora: Juliana Garreiro
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Bahia

Comeércio

Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

Primando pela lideranca
no segmento

A Ourocar, criada em 2010, é especializada no setor automotivo.
Comercializa pecas, pneus, material para agropecuaria e ser-
vicos automotivos. Com sede em Ouroléndia, na Bahia, é res-
ponsavel por 70% das vendas no mercado da cidade, 15% em
Umburanas e 10% entre Jacobina, Mirangaba e Varzea Nova.

Primar pela exceléncia dos senvicos e manter
a equipe unida e motivada sao as prioridades
da Ourocar.

Apds dois anos de atividade, a empresa iniciou um projeto de
melhoria dos processos e da gestao para dinamizar o negdcio.
Foi entdo que a equipe participou do curso D-OLH0/2012, ofe-
recido pelo Sebrae, em parceria com a Camara de Dirigentes
Lojistas de Jacobina. O resultado foi o alinhamento interno e a
implementacéo de reunides periddicas para discutir questoes
pertinentes a rotina e o aprimoramento das atividades. O conhe-
cimento possibilitou, ainda, a ampliacio da carteira de clientes.

Em 2013, foi firmada parceria com a Rede Ancora, visando
obter um aumento de fornecedores e maior agilidade na en-
trega de mercadoria. Projetando o futuro, os principais desa-
fios sdo: diminuir o valor de vendas no crediario, aumentar a
qualificac@o da equipe e a ampliagdo das instalagoes.

Au“ OCENTER

Por um mundo melhor

A OUROCAR investe em responsabilidade social com programas
que valorizam o meio ambiente e ensinam licoes relevantes so-
bre o lixo e a reciclagem. Apds escolher uma instituico carente,
a equipe transforma o que resta de seus produtos no concurso
“Aprendendo reciclando”, que envolve criatividade e boa von-
tade.

No projeto, as criancas fabricam carrinhos com material reci-
clado, que geralmente sdo as embalagens do 6leo automotivo
utilizado pela empresa ao longo do ano. Os trés carrinhos mais
criativos sdo selecionados e divulgados na semana do Meio Am-
biente.

66 criangas de escolas pablicas ja foram
beneficiadas com o programa "Aprendendo
reciclando”.

Para tornar a agdo mais produtiva, os colaboradores da OURO-
CAR foram treinados e também aprenderam sobre como dar um
destino adequado ao que sobra. Com dois anos de existéncia, o
programa ja conscientizou 66 criancas.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Azevedo Auto Center

Nome fantasia: Ourocar Auto Center

Endereco: Rua Av 7 de Setembro ,06 — Ourolandia/BA - CEP: 44.718-000
Telefone: (74) 3681-2119

E-mail: joao@magazinejl.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundagéo: 22/03/2010

Nimero de empregados diretos: 6

Nimero de empregados indiretos: 8

Sacio Proprietario: Jodo Jacson Freire Soares
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Bahia

Servicos

SECOMOL

POSTO DE moLAS
Garantindo-tudo- que fog!

Em busca de um sonho

Em 1990, em Jacobina, do ex-caminhoneiro Eduardo Ribeiro
surgiu o primeiro posto de molas da cidade, o Secomol Ser-
vicos e Comércio de Molas LTDA. O espirito empreendedor
passou de pai para filho e em 2001 nasceu com Eduardo Ri-
beiro Jr. 0 Posto de Moldas Secomol, com objetivo de prestar
solugcdes em suspensao automotiva para carros de pequeno,
médio e grande porte.

Contando com a experiéncia adquirida no comércio do seu pai,
Eduardo galgou novos horizontes, levando adiante o sonho da
familia de ver o negdcio crescer. Para se manter no mercado, 0
empresario primou pelo bom atendimento, pela qualidade das
pecas comercializadas e dos servigos efetuados.

Especializado em suspensdo automotiva, 0
Posto de Molas Secomol venceu desafios
com qualidade.

Em julho de 2010, a empresa implementou o projeto D-OLHO
na Qualidade e a participou do Programa de Gestao da Quali-
dade, ambos do Sebrae. A partir disso, aumentaram o0s servi-
cos prestados, a carteira de clientes e a equipe de colabora-
dores. A conquista do Prémio MPE Brasil é gratificante para
toda a familia e empresa, pois comprova que se sabe onde
quer chegar.

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAOQ NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Servico de Turismo

TarikFontes

PLAZA HOTEL

Belezas da Bahia

0 Tarik Fontes Plaza Hotel atua no segmento de turismo na
cidade de Itabuna e regido. Prestando servigos de hospeda-
gem e restaurante, a empresa nasceu em 2002 e iniciou com
apenas 26 apartamentos. O sucesso do empreendimento foi
tanto que a ampliag&o veio em 2009, deixando o espago com
cinco andares e 63 apartamentos.

O Tark oferece 63 apartamentos e
Infraestrutura para que os visitantes tenham
uma estadia completa.

Ao longo de 11 anos na rede hoteleira, o Tarik enfrentou al-
guns desafios como a auséncia de méo de obra qualificada,
a crise financeira mundial e regional do cacau e a caréncia
de recursos financeiros da regido. No entanto, sem perder
o foco, a empresa investiu em programas de capacitagéo,
consultorias externas e implantou novas técnicas de gestao.

Todas as acdes da empresa estdo voltadas para o cresci-
mento da organizagdo. Com uma gestéo eficiente e preocu-
pada com o bem-estar de seus colaboradores, o0 Hotel inte-
gra equipe e sociedade, além de buscar a satisfagdo plena
dos visitantes.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Eduardo s. R. Junior ME

Nome fantasia: Posto de Molas Secomol

Endereco: AV. Castelo Branco n° 77 — Jacobina/BA - CEP: 44700-000
Telefone: (74) 3621-3824

E-mail: pmsecomol@hotmail.com

Facebook: Posto de Molas Secomol

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 22/02/2001
Nimero de empregados diretos: 7
Nimero de empregados indiretos: 2
Diretor Geral: Eduardo S. R. Junior
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Conhega a empresa:

Nome da empresa: Vervioet e Fontes Ltda.

Nome fantasia: Tarik Fontes Plaza Hotel

Endereco: Av. Aziz Maron, N° 1141, Bairro-Centro — Itabuna/BA - CEP: 45.605-415
Telefone: (73) 32148800

Site: www.tarikhotelitabuna.com.br

E-mail: hotel@tarikplaza.com.br

Facebook: Redetarikhoteis

Twitter: @tarikplaza

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagéo: 19 de julho de 2000
Numero de empregados diretos: 44
Diretor Executivo: Eduardo Fontes Neto
Diretor da Qualidade: Tarik Vervioet e Fontes




Ceara

Servicos

QBenatéxtiI

Do Ceara para o Brasil

Ha mais de 20 anos a Benatéxtil iniciou suas atividades
lavando pecas para hotéis e motéis. Quatro anos apds sua
origem, o empresario José Hilcatd e seu sdcio perceberam
um novo segmento surgindo e adaptaram o negdcio para
atender o setor de jeans e tingimento. A ideia deu certo e a
empresa iniciou um rapido processo de ascensao comprando
sua maior concorrente em 2003.

Com altos investimentos em tecnologia na
area texiil, a Benatéxtil se tornou referéncia no
mercado.

A Benatéxtil possui a filosofia de trabalho renovado e criou um
novo modelo de gestdo, chamado de Planejamento e Controle
da Producéo. O objetivo é avaliar e prever o aumento da deman-
da reduzindo atrasos. Para aprimorar os dados, adquiriu ainda
a ferramenta Gestum — que auxilia no controle do trabalho da
lavanderia em tempo real. A implementagéo durou dois anos e
serviu de exemplo para empresas dentro e fora do estado.

Com as modificactes e planejamento, a Benatéxtil iniciou a
execucdo das areas de recursos humanos, do comité parti-
cipativo, e da criacao do programa IDEIA — cuja participacao
dos colaboradores na sugestdo de acoes para a economia e
0 aumento de producdo é incentivada. Toda melhor ideia é
premiada pela gestao.

Comeércio

stak

a moda é vocé que faz...

Dy

Dystak é referéncia no Ceara

Inicialmente timida, a loja de roupas e acessorios Dystak
foi inaugurada com um potencial empreendedor e com um
constante olhar para novos rumos. Com um crescimento ra-
pido ao longo dos anos, o empreendimento foi reformado e
ampliado seis vezes, visando o conforto e 0 bom atendimento
aos clientes.

Na empresa, 0s colaboradores sdo capacitados com cursos
de atualizacéo e técnica de vendas, pois a loja acredita que a
qualificacdo da equipe contribui diretamente para o bem-estar
de todos e também para o sucesso do negocio. Toda essa re-
estruturacao fisica e de pessoal da Dystak chamou atencdo de
varios representantes comerciais, 0 que motivou o fechamento
de parcerias com marcas importantes, algumas exclusivas, fa-
tor que a diferencia das outras lojas da regido.

A loja Dystak busca oferecer aos clientes o
melhor da moda, incluindo marcas de sucesso
e exclusivas.

Com o0 acesso a essas marcas de sucesso, a Dystak quer
garantir seu espaco no mundo da moda. O MPE Brasil é um
reconhecimento importante, pois as avaliagbes comprovam
que os critérios adotados pelo empreendimento séo de quali-
dade, responsabilidade e focados na melhoria constante.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Benatéxtil Beneficiamento Téxtil LTDA

Nome fantasia: Benatéxtil

Endereco: Av. Dep. Paulino Rocha, 2963 — Fortaleza/CE - CEP: 60.864-310
Telefone: (85) 3295-4447

E-mail: leo@benatexti.com.br

Facebook: www.facebook.com/benatextill

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacao: 02/01/2006
Nimero de empregados diretos: 68
Diretor Geral: José Hilcatd

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Maria Edisse Albuquerque Cunha

Nome fantasia: DYSTAK

Endereco: Rua Travessa do Xerez N 107. — Sobral/CE - CEP: 62010-270
Telefones: (88)3613.30.75 / (088) 3695.5006

Site: www.dystak.com.br

E-mail: m.edisse@bol.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 28 de Dezembro 1994
Nimero de empregados diretos: 9
Diretora: Maria Edisse Cunha Vasconcelos
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Paraiba

Servicos de Turismo

Destaque de Inovacao

Paixao pela culinaria italiana

A Pizzaria Arte da Pizza esta instalada estrategicamente na Ave-
nida Sérgio Guerra — ponto bastante movimentado de Jodo Pes-
soa, na Paraiba. O restaurante foi inaugurado ha seis anos por
José Miguel da Silva Sobrinho e José Pereira. Os socios acre-
ditam que com um bom planejamento estratégico serdo reco-
nhecidos em todo o Nordeste pela alta qualidade dos produtos.

Empresarios escolheram Jodo Pessoa para
abrir o restaurante por considerar importante a
seguranga da cidade.

As pizzas sdo feitas por quem realmente conhece do assun-
to. José Miguel, socio-fundador, é o coordenador da cozinha
e leva para o seu dia a dia o aprendizado adquirido em 2002,
na Scuola Italiana Della-Pizza, situada no Rio de Janeiro. No
COmMego a equipe contava com cinco colaboradores, mas
hoje é formada por 30 pessoas que buscam a cada dia o
éxito em seu trabalho.

Apés quatro anos consecutivos de participagdo no Prémio
MPE Brasil, a conquista da etapa estadual aconteceu. Nos ul-
timos trés anos, a Pizzaria esteve entre as finalistas, porém,
em 2013, o grande objetivo do ano foi alcangado: conquistar
a etapa paraibana e sequir para a etapa nacional do Prémio.
Um dos objetivos é abrir uma nova filial até 2016.

Melhoria constante
dos servigos

Investindo em inovagao e crescimento empresarial, a Pizza-
ria Arte da Pizza fez parte do Projeto ALI — Agente Local de
Inovagéo, que tem como objetivo acompanhar os empresa-
rios de pequenas empresas na pratica da gestdo de modo a
incentivar, orientar e acompanhar essa transformagao.

Além disso, 0 curso Gestdo da Inovagéo - Inovar para compe-
tir, que faz parte do Programa Sebrae Mais, também auxiliou
0 estabelecimento a empreender mais. Com novos conceitos
e por meio da opinido dos clientes, foi possivel perceber o
grande salto da empresa. Com um pulo de 20% de cresci-
mento médio ao ano para 60%, a Arte da Pizza aumentou seu
poder de competitividade no mercado.

Implementar processos para a inovagao € a
prioridade da Arte da Pizza.

0 foco em inovagéo e melhoria constante foi coroado de ma-
neira inédita na Paraiba: A pizzaria Arte da Pizza é a primeira
empresa paraibana a receber o Prémio MPE Brasil, na cate-
goria.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Arte-pizzaria e restaurante Ltda.

Nome fantasia: Arte Da Pizza

Enderego: Rua Bancdrios Sergio Guerra n® 90 - Jodo Pessoa/PB - CEP: 58.052-000
Telefone: (83) 32358347

Site: www.artedapizza.com.br

E-mail: artedapizzajp@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 29/03/2008

Numero de empregados diretos: 25 Colaboradores
Diretor: José Miguel da Silva Sobrinho
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Paraiba

Servicos

GLAMOUR

Foco na exceléncia e na moda

A advogada Luciana Vilhena ha 17 anos tornou-se empresa-
ria no ramo de aluguel de roupas de festas. O negécio surgiu
com a procura por vestido de noiva e a descoberta de que
ndo existiam lojas do ramo na Paraiba. A oportunidade de
empreender no segmento ndo foi desperdicada.

Os primeiros vestidos foram comprados em Nova York, pen-
sando na elegancia e requinte que os produtos teriam. Numa
sala localizada em um centro comercial da cidade, a cartela
de clientes se multiplicou e a marca Glamour ficou cada vez
mais respeitada. Com trés unidades e mais de 5 mil itens
para aluguel, o volume de produtos, servigos e de faturamen-
to aumentou consideravelmente nos ultimos trés anos.

O sucesso do Grupo Glamour € uma
consequéncia da confiabilidade conguistada
a0 longo do tempo.

Planos de gestdo estratégica de pessoas, marketing, comer-
cial e administrativo-financeiro foram instalados. O desejo de
estar a frente do convencional e de inovar esta entre os pilares
do perfil empresarial. A Glamour da oportunidade a todos a
usar a roupa de luxo de seus sonhos sem precisar comprar
ou gastar muito. A qualidade dos produtos comercializados e
a forte presenca digital demonstram o potencial da empresa.

Servigos de Saude

L

Lablta

Laboratorio de Andlises Clinicas

Respeito a vida

Fundado em 2006, o Lab Vita foi o primeiro laboratorio do
sertdo paraibano a oferecer qualidade e conforto aos pacien-
tes, valorizando a assisténcia a salde por meio do compro-
misso com a melhoria da qualidade de vida e com o desen-
volvimento cientifico social. O espaco investe na capacitacéo
da equipe para que a confianca gere realizagoes.

O Lab Vita presta seus servigos baseado
na filosofia de qualidade e respeito ao ser
numano.

A valorizagao do ser humano é um dos pilares do Lab Vita,
que alia a satisfacdo com a exceléncia no atendimento. O
Prémio MPE Brasil é o resultado de um trabalho conduzido
em uma estrutura com rigorosos padrdes, legislacoes, regu-
lamentacdes e politicas internas.

As 13 unidades em funcionamento (laboratorio matriz, em
Patos, e 12 postos de coleta em cidades circunvizinhas) pos-
suem um ambiente agradavel e equipamentos de alta tec-
nologia, além de disponibilizar ampla variedade de exames
a cargo de técnicos especializados. Uma das visoes do Lab
Vita é oferecer os servicos a um maior nimero de usuarios e
médicos solicitantes, sem deixar de focar no principal dife-
rencial: uma filosofia de qualidade e respeito ao ser humano.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Luciana Coutinho Vilhena EPP

Nome fantasia: Glamour

Endereco: Avenida Edson Ramalho, 788, loja 103 - Jodo Pessoa/PB — CEP: 58.038-100

Telefones: (83)32473447 / (83)32473624 / (83)93264181

Site: www.glamouraluguelderoupas.com.br

E-mail: contato@glamouraluguelderoupas.com.br

Facebook: www.facebook.com/pages/Grupo-Glamour-Aluguel-de-roupas/192260504167167 ?fref=ts

Empresa Privada

Porte: Empresa de Pequeno Porte
Data de fundacao: 17/07/1996
Niimero de empregados diretos: 57
Proprietaria: Luciana Coutinho Vilhena

Conhega a empresa:

Nome da empresa: LAB - VITA Laboratdrio Clinico Ltda.

Nome fantasia: LAB VITA

Endereco: R Bousset Wanderley, 361, CENTRO — Patos/PB - CEP: 58700-085
Telefones: (83) 3421-1288 | (83) 3421-2824

E-mail: patos@Iabvita.com.br

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagéo: 12/07/2006

Numero de empregados diretos: 31

Nimero de empregados indiretos: 03
Diretora: Dra. Rita de Kassya Aralijo Freitas Melo
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Paraiba

Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Solucoes inteligentes para
o mundo digital

A PBGold Solugdes Internet possui mais de 15 anos no mer-
cado. A empresa vai além da simples criacdo e administra-
cao de websites, pois busca criar e propor solugdes persona-
lizadas para cada atuacao no mundo digital.

Personalizar o servigo diante do DNA do
cliente em projetos tecnologicos € o que quia
a PBGold Solugdes Internet.

0 continuo avanco da tecnologia da informagdo gera a ne-
cessidade de atualizagdo constante e maior presenca das
empresas na rede de maneira diferenciada frente a concor-
réncia. E neste cenario que a PBGold se consagrou pioneira
em oferecer o servico na Paraiba.

A empresa desenvolve websites e sistemas, prestando as-
sessoria para o registro de dominio, contrato de hospedagem
e cadastramento em ferramentas de busca na internet. Sua
linha de trabalho procura sempre construir uma relacdo de
confianca e credibilidade com os clientes, com atendimento
focado e direcionado a cada demanda. A PBGold atua em uma
continua melhoria de gestdo e processos, na busca da exce-
Iéncia na prestacéo de servigos e inovagdes tecnoldgicas.

Pernambuco

Servicos de Turismo

Ml Atrinin

N ORONHA

No coracao de Fernando
de Noronha

A Atalaia Turismo surgiu em 1992 e, desde entdo, trabalha
comprometida em proporcionar as melhores férias no arqui-
pélago de Fernando de Noronha, em Pernambuco. A organi-
zagéo é especialista em atender as necessidades dos turis-
tas nesse destino, que estd entre os mais desejados pelos
brasileiros.

A Atalaia Turismo tem o compromisso de oferecer experién-
cias com qualidade, de acordo com as expectativas e o perfil
de cada turista. Pensando nisso, a empresa investe e valoriza
os profissionais de Fernando de Noronha, promovendo capa-
citacoes e treinamentos aos colaboradores.

Proporcionar descanso e aventura junto a
natureza em Noronha € a especialidade da
Atalaia Turismo.

Todos os servicos ofertados pela agéncia possuem seguro
de assisténcia ao turista. Além disso, a empresa é associada
a ABETA — Associacdo Brasileira de Empresas de Turismo de
Aventura — e estd implementando um Sistema de Gestdo de
Seguranca em seu atendimento, o que garante ao visitante
seguranca, conforto e bem-estar em sua estadia na ilha.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: PBGold Solugdes Internet Ltda.

Nome fantasia: PBGold Solugdes Internet

Enderego: Rua Julia Freire, 1200, sala 907 — Emp. Metropolitan, Expedicionarios, Jodo Pessoa/PB -
CEP: 58041-000

E-mail: deyvidrobson@pbgold.com.br / douglasrobson@grupomaxims.com.br

Site: www.pbgold.com.br

Facebook: Facebook.com/pbgoldinternet

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 1998

Nimero de empregados diretos: 31
Diretor: Douglas Nunes
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Atalaia Empreendimentos Turisticos Ltda.

Nome fantasia: Atalaia Turismo

Enderego: Rua Eurico Cavalcante, S/N - Fernando de Noronha/PE - CEP: 53.990-000
Telefone: (81) 3619-1328

Site: www.atalaia-noronha.com.br

E-mail: reservas@atalaia-noronha.com.br

Empresa Privada

Porte: Micro e Pequena empresa.

Data de fundagao: 1992

Numero de empregados diretos: 37 colaboradores.
Sacia Diretora: Edna Moura




Pernambuco

Servicos

O

Gerando saiude ao consumidor

No mercado desde 1979, a Disque Agua é reconhecida como
uma das melhores distribuidoras de agua potavel por meio
de caminhdes-pipa em Pernambuco. Pioneira no segmento
de abastecimento alternativo no Nordeste, a empresa atende
mais de 10 mil clientes e conta com a maior frota de veiculos
usados para o transporte de agua.

A &gua como fonte de vida, sadde e de
recursos financeiras ao crescimento do
negocio.

A qualidade da agua é vista como prioridade. Por isso, a
empresa possui trés fontes proprias de abastecimento com
rigorosa manutencdo periddica, todas outorgadas pela Se-
cretaria de Recursos Hidricos e preservadas de acordo com
as orientacoes da CPRH. Um desafio enfrentado diariamente
¢ o de lidar com as empresas clandestinas que corrompem
a imagem dos fornecedores licenciados e que oferecem um
servico de qualidade.

Gustavo Veiga, diretor de negdcios da Disque Agua, ressalta
que ser finalista em um reconhecimento com esse porte ja
¢ uma grande conquista. “Passar pelas auditorias, com di-
Versos concorrentes significa que temos um bom sistema de
gestdo, competitividade e qualidade. E receber o Prémio ¢é a
coroagao de todo esforgo e trabalho”, ressalta Gustavo.

Destaque de Inovacao

/7

DISQUE AGUA'

QUALIDADE E EFICIENCIA

Empresa monitora agua
24h por dia

Visando a reducdo dos custos com o consumo de &gua, a
Disque Agua foi além do fornecimento de agua e se uniu
a Telemetric para oferecer melhores solucdes ao cliente.
Para isso, a empresa instalou um sistema que gerenciasse
com precisdo a agua transportada, o volume contratado pelo
cliente e 0 momento preciso do reabastecimento.

A solucao foi a implementacdo de um sistema de telemetria
e monitoramento 24h por dia, sete dias por semana, dos re-
servatorios do cliente. Com um trabalho de base tecnoldgica,
apostando em inovagdo, as ferramentas da Telemetric opor-
tunizam o monitoramento remoto, online e em tempo real,
de todas as variaveis que envolvem a utilizagdo de agua pelo
cliente.

Tecnologia a servico da qualidade da agua.

0 sistema possibilita ao cliente acompanhar, através do celu-
lar ou computador, a quantidade de agua consumida, o nivel
do liquido existente nos reservatorios (caixas d’agua, cister-
nas e pocos artesianos), além do perfil completo do uso da
agua, como horarios de pico, identificacdo de vazamentos e
possiveis irregularidades. Com isso, reduziram-se 0s conta-
tos via Central de Atendimento ao Cliente.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Disque Agua Ltda.

Nome fantasia: Disque Agua

Enderego: Rua Real da Torre, 1689, Torre — Recife/PE - CEP: 50.710-100
Telefone: (81) 2122-1818

Site: www.disqueagua.com.br

E-mail: geradm@disqueagua.com

Facebook: /disqueagua

Twitter: @DisqueAgua

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundacg@o: 21 de agosto de 1987

Numero de empregados diretos: 11 funcionarios
Numero de empregados indiretos: 37 funciondrios
Diretor: Gustavo Veiga e Camila Wiedemann
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Pernambuco

Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

o
DISQUE AGUA'

QUALIDADE E EFICIENCIA

Atencao e cuidado com a
sociedade

Compromissada com a sociedade, a Disque Agua desenvolve
constantemente diversas agoes sociais. 0 executivo Gustavo
Veiga, diretor de negocios da empresa, considera a respon-
sabilidade social de vital importancia. “Acreditamos que o
crescimento econdmico da nossa empresa esta diretamente
relacionado com os valores éticos e sociais que possuimos.
0 lucro ndo deve ser a unica meta de uma empresa”, afirma

A Disque Agua  auxilia instituigdes como a
AACD e o Lar do Neném com doagdo de
roupas, brinquedos, alimentos e agua.

Todas as acdes sociais desenvolvidas na Disque Agua con-
tam com o apoio dos diretores, colaboradores, clientes e
fornecedores. A empresa fornece constantemente agua para
as comunidades proximas das unidades, além de enviar ca-
minhdes-pipa com agua tratada em momentos de seca ou
enchentes para os locais que necessitem.

A importancia que a responsabilidade social assume na em-
presa é traduzida em investimentos. A Disque Agua possui
um cronograma anual de agdes sociais. 0 RH, em parceria
com todos os colaboradores da empresa, realiza agdes em
diversas instituicdes, como a AACD e o Lar do Neném, para
doacdo de roupas, brinquedos, alimentos e agua.

Comércio

- -'bi-lf_-b-ﬂ_ L
Mdveis &
Ambientes para viver

Realizando sonhos

bsﬂin

Pernambuco comporta um espaco unico que oferece produ-
tos e servigos com design diferenciado, conforto e inovagéo.
Mais precisamente em Sao José do Egito, as pessoas podem
adquirir produtos de alta qualidade e ainda parcelar suas
compras em até 60 meses. Quem oferece tudo isso é a Casa
Shopping, especialista em realizar o sonho de morar bem.

A ideia nasceu do desejo de criar um recinto moderno e ca-
paz de sintetizar todos os itens formadores dos lares das
pessoas em um unico local. Inaugurado em 15 de dezembro
de 2004, hoje conta com uma estrutura de 1200 metros qua-
drados. Com ousadia, determinacdo e planejamento, os de-
safios foram superados e o destaque no comércio da regidao
veio logo nos primeiros anos da empresa.

Inovagao e requinte formam a Casa Shopping,
empresa especializada em realizar o sonho de
morar bem.

Para a equipe Casa Shopping, o foco continua sendo o mes-
mo: executar projetos e campanhas para promover o in-
centivo de responsabilidade social com clientes internos e
externos. Além disso, a empresa analisa 0 desempenho do
atendimento por meio do monitoramento didrio no processo
de melhorias, adaptacdo e métodos aplicados.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Disque Agua Ltda.

Nome fantasia: Disque Agua

Endereco: Rua Real da Torre, 1689, Torre — Recife/PE - CEP: 50.710-100
Telefone: (81) 2122-1818

Site: www.disqueagua.com.br

E-mail: geradm@disqueagua.com

Facebook: /disqueagua

Twitter: @DisqueAgua

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundacéo: 21 de agosto de 1987

Numero de empregados diretos: 11 funcionarios
Numero de empregados indiretos: 37 funciondrios
Diretor: Gustavo Veiga e Camila Wiedemann
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Franklin Augusto de Aratijo Nunes

Nome fantasia: Casa Shopping

Enderego: Rua Dom José Pereira Alves, 34 CENTRO - Sao José do Egito/PE - CEP: 56.700-000
Telefone: (87)3844 1957

Site: casashoppinggsje.com.br

E-mail: casashoppinggsje@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 15/12/2004
Nimero de empregados diretos: 23
Niimero de empregados indiretos: 69
Diretora: Solange Maria de Aradjo Nunes




Pernambuco

Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

NCI.COM

PROVEDOR DE INTERNET

Juventude empreendedora

A Net.com - empresa provedora de internet banda larga -,
nasceu do sonho dos jovens empresarios pernambucanos
Almir, 19, e Alcimar Bezerra, 20. Em meados de 2007, a par-
tir da constatacdo de um mercado em evidéncia, 0s jovens
decidiram investir no ramo da tecnologia e iniciaram as ativi-
dades fornecendo acesso as redes virtuais.

A Net.com fornece internet banda larga aos
moradores de Gravata, em Pernambuco.

Além da visdo empreendedora, eles apostaram no cresci-
mento significativo dos computadores nos lares e buscaram
estatisticas e pesquisas para lidar com a concorréncia, que
na época quase nao existia. A escolha final do local para fun-
cionamento da empresa foi a cidade de Gravata, localizada a
80 quildmetros de Recife.

Com trés funcionarios e muitos desafios pela frente, os
Bezerra's nao desistiram de levar a empresa adiante. Com
clientes principalmente nas residéncias, a Net.com acompa-
nha o mercado e inova em seu processo de implantagdo. Uma
das novidades é a solucdo FTTH (Fiber-to-the-Home), ferra-
menta que utiliza a fibra optica para prover o servigo na casa
do cliente, o que proporciona qualidade e custo acessivel.

Piaui

Comeércio

Competéncia para atender
o cliente

Fundada em 1995, a Auto Center Ferpau iniciou suas ativida-
des com o intuito de oferecer pecas e servigos de qualidade na
area automotiva. Atendendo ao mercado parnaibano e regioes
circunvizinhas, a empresa trabalha pautada nos principios éti-
cos, morais e sociais. O objetivo é estabelecer uma relagao de
credibilidade e confiabilidade com sua equipe e clientes.

Ha 19 anos a Auto Genter Ferpau proporciona
qualidade e seguranga em servigos
automotivos no Piaui,

Novas técnicas langadas no mercado, novas concorréncias e
aumento da demanda sdo os principais desafios enfrentados
pela Ferpau. Pensando na melhora da gestao, a empresa atua
focada no futuro, com constante atualizagéo e aperfeigoa-
mento dos servicos. A prioridade é atender as necessidades
dos clientes de maneira integral, proporcionando seguranca,
conforto e qualidade.

Na trajetoria empresarial da Ferpau, a conquista do Prémio
MPE Brasil certifica o trabalho desenvolvido pelos gestores e
equipe de colaboradores. “0 reconhecimento incentiva e gera
inspiragdo em busca da continua evolugio do atendimento e
servigos ofertados”, afirma o diretor Paulo Henrique Prado.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Net.com Telecomunicagdes Ltda.

Nome fantasia: Net.com

Enderego: Rua governador Agamenon Magalhdes, 354 — Prado — Gravatd/PE - CEP: 55642-210
Telefones: 0800 940 0198 / 081 3533 9470 / 81 91941490

Site: www.netcomweb.com.br

E-mail: aimir@netcom.psi.br

Facebook: https://www.facebook.com/provedornetcom

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundac@o: 12/07/2007

Niimero de empregados diretos: 28

Diretor Administrativo: Aimir Bezerra dos Santos

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Paulo Henrique Esmeraldo Prado — EPP

Nome fantasia: Auto Center Ferpau

Endereco: Av. Pinheiro Machado, 2096, bairro Pindorama — Parnaiba/Pl — CEP: 64215-890
Telefones: (86) 3323-2433

E-mail: ferpauautocente@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Pequeno Porte

Data de fundagéo: 17/03/1995
Numero de empregados diretos: 19
Nimero de empregados indiretos: 1
Diretor: Paulo Henrique Prado.

MPE BRASIL | Prémio de Competitividade para Micro e Pequena Empresas




Piaui

Servicos de Turismo

CHECK-IN

Viagens e Turismo

Rompendo fronteiras no turismo

Pioneira em oferecer pacotes de viagem na Parnaiba e regido,
a Check-IN Viagens e Turismo, com pouco mais de dois anos
de atuacgdo, é especialista no segmento do turismo emissivo
e consultoria. A visdo empresarial vem sendo solidificada em
relagdo ao mercado, principalmente, pela confirmagao de voos
regulares na cidade.

Com midia local e apresentacao a grupos especificos, a agéncia
orienta as diferentes finalidades de uma viagem, seja turismo,
negocio ou intercAmbio. Sob uma nova perspectiva do produto
Pacote de Viagem, a empresa oferece outros servigos necessa-
rios, tais como: hospedagem, traslados e passeios. A companhia
tem como novos projetos a expansdo para outras cidades da
regiao e 0 amadurecimento de um modelo de franquias.

A Check-IN Viagens e Turismo oferece baixas
tarifas € otimos destinos para seus clientes.

A busca pela exceléncia no atendimento aos clientes é con-
tinua e essencial para o sucesso da gestdo e a concorréncia
serve como estimulo para o aprimoramento. A participacéo
e vitéria do Prémio MPE Brasil consolidou o crescimento da
empresa. 0s resultados de vendas e gestdo sdo avaliados
em busca do desenvolvimento e aprendizado de todos pro-
fissionais.

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAOQ NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Servicos de Educacao

I N S TI1TUT

FRATER

“Educacao e da’

Educacao com cidadania

0 Instituto Frater tem como objetivo proporcionar aos alunos
uma formagéo que desenvolva suas potencialidades como
elemento de autorrealizagdo. Focados no exercicio da cida-
dania, seu sistema pedagdgico abrange alunos, professores
e demais colaboradores.

Promover a educagdo de qualidade e a
cidadania entre 0s alunos de Teresina € 0 foco
do Instituto Frater.

0 sucesso dos resultados alcangados legitimou os propdsitos
iniciais, divulgando a marca Frater para a cidade de Teresina
como uma instituicdo séria, preocupada com a qualidade de
aprendizagem do aluno e tudo que envolve a sua formagao
integral. A trajetoria empresarial da escola rendeu uma posi-
cao de destaque entre os resultados no Exame Nacional do
Ensino Médio.

0 Prémio MPE Brasil ¢ uma forma de reconhecimento de um
trabalho importante no setor da educagéo e um incentivo
para seguir promovendo conhecimento e responsabilidade.
Para a equipe da Instituicio, a premiagdo comprova que a
gestdo esta no caminho certo e que muitos alunos ainda te-
rdo oportunidade de vivenciar a experiéncia Frater de ensinar.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Edisaura Batista

Nome fantasia: Check-IN Viagens e Turismo

Endereco: Av. Sdo Sebastido, 1375 Bairro Nossa Senhora de Fatima — Parnaiba/PI - CEP: 64.202-020
Telefones: (36) 3322 4044 /98091313

Site: www.checkinphb.com.br

Facebook: checkinphb@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 23/09/11

Nimero de empregados diretos: 2
Numero de empregados indiretos: 2
Diretora: Edisaura Silva Batista
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Instituto Frater de Ensino Ltda.

Nome fantasia: Instituto Frater de Ensino

Endereco: Rua Marechal Hermes da Fonseca, 5660, Lourival Parente, Teresina/Pl — CEP 64022-150 /
(Unidade I') ou Rua Coelho Neto, 5780, Lourival Parente, Teresina/PI — CEP 104.022-100 (Unidade Il)
Telefones: (36) 3227-6288 ou 3220-7853

Site: www.institutofrater.com.br

E-mail: colegiofrater@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Pequena

Data de fundagéo: 19 de Agosto de 1998

Numero de empregados diretos: 50

Diretora Pedagdgica e Administrativa: Luiza Soares Gondinho Oliveira




Piaui

Servicos

SICONFLOR/PI

Superacao e apoio ao comércio

Ha 15 anos, o Sindicato do Comércio Varejista de Floriano e
Regiao, Siconflor, representa os empresarios do comércio de
bens e servigos. A finalidade é atuar juntamente ao Ministério
do Trabalho e Emprego e dar suporte as empresas e comerci-
arios da cidade de Floriano e regido sul do Piaui. O Sindicato
esta vinculado a CNC — Confederacdo Nacional do Comércio
— e integra o CNC/Sesc/Senac e a Fecomércio/Pl — Federagao
do Comércio do estado do Piaui.

Desde 2009, o Sindicato faz parte do Sistema de Exceléncia
em Gestdo Sindical, alinhado ao Prémio Nacional da Qua-
lidade. A evolug@o tornou a instituicdo referéncia na oferta
de servicos aos associados, a partir de praticas de gestao,
tais como: definicao do Plano Estratégico, acompanhamento
mensal de indicadores de resultados, adocdo de procedi-
mentos e instrucoes.

Unindo forcas com o comércio de bens e
senvicos, a Siconflor desenvolve estrategias na
busca pela exceléncia.

Para o presidente do Siconflor, Conegundes Gongalves, o Pré-
mio comprova o esforgo e dedicagdo em busca da qualidade.
“0 MPE destaca a melhoria dos nossos servicos e demonstra
a superacao e a sinergia desenvolvida na produgao de novas
praticas”, afirma.

Rio Grande do Norte

Comércio

MWodas
A MODA EM MALHAS

Pecas diversificadas
e processos inovadores

A Arte Modas esta no mercado de malhas e aviamentos
desde 1996 e tem como foco principal vender produtos que
atendam as necessidades dos clientes, sempre focada em
qualidade, comodidade e satisfacdo. A empresa utiliza pes-
quisas e consultas para aprimorar o atendimento e propor-
cionar o que ha de mais moderno no segmento.

Especializada no mercado de malhas
e aviamentos, a Arte Modas investe na
diversificac@o dos produtos

As praticas de qualidade, aplicadas desde 2003, garantem a
utilizacdo de novas ferramentas para aprimorar o desenvol-
vimento pessoal da equipe. A empresa, localizada em Mos-
sor6, Rio Grande do Norte, cresceu 30% na diversificacao
dos produtos, inclusive com a aquisi¢éo de novos artigos e a
criacéo de pecas exclusivas.

A conquista do Prémio MPE Brasil foi um grande estimulo
para toda a equipe. A empresa, que foi agraciada pela se-
gunda vez com a certificagdo, confirma que o caminho de
sucesso tende a se multiplicar nos préximos anos.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Sindicato do Comércio Varejista de Floriano e Regido

Nome fantasia: Sincoflor

Endereco: Completo: Av. Euripedes de Aguiar, 215 — Centro — Floriano /PI - CEP: 64800-000
Telefone: 89.3521-2993

Site: siconflor.sicomercio.org.br

E-mail: sindicatovarejista@gmail.com

Facebook: Facebook.com/Siconflor

Empresa Privada

Porte: Micro Empresa

Data de Fundagao: 30 de Janeiro de 1999
Numero de Empregados Diretos: 5
Nimero de Empregados Indiretos: 3
Presidente: Conegundes Gongalves de Oliveira

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Comercial Arte Modas Ltda.

Nome fantasia: Arte Modas

Endereco: Rua Santos Dumont, 250 Centro — Mossord/RN - CEP: 59600-170
Telefone: (84) 3317-3394

E-mail: ubirapaula@hotmail.com

Site:www.grupoartemodas.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de Fundagao: 11 de Abril de 1996
Nimero de Empregados Diretos: 20

Gerente Comercial: Ubiranilson Paula Fernande
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Rio Grande do Norte

Servicos

G

CENTRO AUTOMOTIVO

Atendimento exclusivo ao cliente

A Center Car oferece servicos de mecéanica em geral, alinha-
mento, balanceamento, injecéo eletronica, elétrica, refrigera-
cao automotiva e comercializacdo de pecas aos moradores
da cidade de Currais Novos. Fundada pelo apaixonado por
carros Marcos Didgenes, para ele a oficina € como uma clini-
ca de atendimento, na qual mecéanico é o médico e a pega 0
medicamento para o veiculo.

Inovando com espagos e programas, a Center
Car redliza servigos de mecanica em geral,

Com o “Espaco Cliente” — composto de uma sala de espera
climatizada e lanchonete com sortido cardapio — é possivel
aguardar o atendimento. No pds-venda a Center Car conta
com o programa Siga — Seu carro em Boa Companhia, que
avisa por e-mail quando o cliente deve retornar a oficina.

Na mais recente inovacdo, o programa Center Car Ao Vivo
foi lancado para que o cliente acompanhe o andamento do
servico de seu carro de qualquer lugar pela internet, o que
reitera os valores da empresa, como ética e transparéncia. 0
Prémio MPE Brasil comprova que a empresa trilhou o cami-
nho certo e serve de incentivo para seguir melhorando con-
tinuamente.

Indistria

O o6

o

FARDAMENTOS

Diversificar produtos
para crescer

A Fic Fardamentos tem uma histdria com elementos de su-
cesso. Utilizando o proprio espaco residencial, Maria de Fa-
tima Queiroga Formiga — proprietaria e idealizadora — iniciou
suas atividades em 1990, na produgdo de ‘confeccdes de
modinha’, dando os primeiros passos rumo a profissionaliza-
¢do. Em 2005 a empresa mudou seu segmento para a con-
feccdo de fardamentos em geral.

A Fic Fardamentos ¢ reconhecida pela
diversificacdo no ramo e qualidade no
atendimento em larga escala.

A empresa surpreende pelo nivel de diversificac@o. Hoje ofe-
rece, num sd estabelecimento, a confeccdo de fardamentos
completos e sublimac&o em tecidos e malhas. Trabalha tam-
bém com impresséo digital de alta resolucéo e grandes for-
matos, plotagem em geral e envelopamento, sinalizagéo de
ambientes, além de servico de bordado personalizado com
aplicacéo de lantejoulas e bordado em bonés fechados.

Junto a Fic Fardamentos esta a Fic Press, que busca se posicionar
entre as melhores empresas de fardamento, reconhecendo os de-
safios da forte concorréncia identificada no setor. Sua vantagem
competitiva encontra-se no fato de prestar um atendimento de
exceléncia, reconhecido pelos clientes, usuarios e colaboradores.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Marcos Diogenes Araijo

Nome fantasia: Center Car

Endereco: Rua Presidente Kennedy n° 314, Bairro: Centro - Currais Novos/RN - CEP: 59380-000
Telefone: (84) 3431-1170

Site: www.centercarcn.com.br

E-mail: centercarcn@hotmail.com

Facebook: marcos.diogenes.14

Twitter: @CenterCarCN

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagéo: 06/07/2005

Nimero de empregados diretos: 17
Numero de empregados indiretos: 2
Administrador: Marcos Aurélio Gomes Junior
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Maria de Queiroga Formiga

Nome Fantasia: FIC Fardamentos

Endereco: Rua Engenheiro Carlos Dumaresque, s/n — Inocoop- Alto S. Manoel — Mossor6/RN -
CEP:59.631-210

Telefones: 84-3316-6479/ 84-8831-2021

E-mail: fic.formiga@hotmail.com

Facebook: FIC FARDAMENTOS

Empresa Privada

Porte: Micro Empresa

Data de fundacéo: 25/01/1990

Nimero de empregados diretos: 18
Niimero de empregados indiretos: 02
Diretora: Maria de Fatima Queiroga Formiga




Rio Grande do Norte

Servicos de Saide

®

LABORATORIO

(Tertuliano Soares

Lideranca em diagnostico

Fundado em 1974, o Laboratorio Tertuliano Soares € lider de
mercado no setor de laboratorios clinicos no Vale do Agu, re-
gido central do Rio Grande do Norte. A empresa oferece ser-
vicos de diagnosticos laboratoriais com qualidade certificada
pelo Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ).

Em 2009, a empresa formulou o seu planejamento baseado
nos critérios do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), se-
guido da implantag&o do Sistema de Gestdo da Qualidade. Por
meio da padronizagdo dos processos, da aquisicao de equipa-
mentos automatizados e implantagcdo do PDCA, o laboratorio
aumentou sua competitividade e, consequentemente, melho-
rou seus resultados, medidos através de indicadores.

O Laboratorio de Analises Clinicas Tertuliano
Soares cresce cerca de 25% a0 ano e
mantém a lideranca na regido,

0 Prémio MPE serviu como um propulsor motivacional para toda
a equipe do Laboratorio. Diante dos desafios encontrados como
poucos médicos na regido, estagnacao dos precos dos exames
pagos pelo SUS e planos de saude, além de uma clientela cada
vez mais exigente, o Tertuliano Soares alcanga um crescimento
de 25% ao ano, mantendo a lideranga na regido e com o desafio
de ser lider no estado do Rio Grande do Norte.

Servicos de Educacao

UE%'%':Cﬁ
Educacao de exceléncia
na Caatinga

A Unica Master é referéncia em educacdo em todo o Rio
Grande do Norte. Considerada lider no ensino de exceléncia,
foi projetada por Rita Saldanha e Max Rosan, ha 30 anos.
0 trabalho da Unica retne dedicagéo, inovagéo e superagéo
as novas tecnologias do mercado. Um dos diferenciais é a
parceria com o Pearson Education, um dos principais grupos
editoriais do mundo e com larga experiéncia na area.

A escola ganhou proeminéncia pela repercussao das notas de
seus alunos na prova do ENEM, alcangando a lideranga entre 0s
colégios particulares de Currais Novos e regido do Seridd Orien-
tal. Comportando em sua grande estrutura salas tematicas, fral-
dario, brinquedoteca, livros e lousas digitais, o espaco também
possui locais para disseminar cultura como sala de musica, es-
petaculos teatrais, além do foco na educacdo ambiental.

A Unica Master & referéncia no Rio Grande do
Norte, com ligdes de cultura e conscientizagdo
ambiental,

A escola foi a 1? do Rio Grande do Norte a montar uma sala
3D adaptada para complementar as agdes do ensino regular.
Outro destaque esta na extensdo da sala de aula para explo-
racao do bioma da Caatinga em uma propriedade rural com
166 hectares, localizada a 9 km de Currais Novos.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Laboratorio Tertuliano Soares Ltda.

Nome fantasia: Laboratorio Tertuliano Soares

Enderego: Av. Senador Jodo Camara, 1016, Centro —Assu/RN - CEP: 59650-000
Telefones: (84) 3331 2952 | (84) 9651 7770 | (84) 8846 7070

Site: www.tertulianosoares.com.br

E-mail: labtertulianosoares@hotmail.com

Facebook: facebook.com/laboratoriotertulianosoares

Empresa Privada

Porte: Pequeno Porte

Data de fundacao: 1974

Numero de empregados diretos: 10
Nuimero de empregados indiretos: 4
Diretor: Dr. Renato Bezerra Soares

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Universidade da Crianca e do Adolescente

Nome fantasia: Unica Master

Endereco: Rua Prefeito Alcindo Gomes 679, Bairro Manuel Salustino - Currais Novos/RN -
CEP: 59.380-000

Telefones: (84) 3412-1789

Site: www.unicamaster.com.br

E-mail: maxunica@hotmail.com

Facebook: Unica Master

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 28 de Fevereiro de 1984
Nimero de empregados diretos: 65
Nimero de empregados indiretos: 35
Diretor Administrativo: Max Rosan dos Santos
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Sergipe

Inddstria

Dimadeira

solugcoes em moveis

Encanto aos lares sergipanos

Ha 21 anos no mercado de mdveis, a Dimadeira tem atual-
mente 35 colaboradores nas areas comercial, administrativa,
financeira e de producéo. E especializada na producdo de
maveis sob medida, em parceria com 0s mais renomados
arquitetos e designers de Sergipe. No seu mix de produtos
encontram-se armarios, closets, estantes, home movie, pai-
néis, camas, balcoes, mesas e vitrines.

0 foco da empresa é oferecer solucdes inovadoras e sob
medida para moveis e ambientes, sendo sempre comprome-
tida com a qualidade e o bem-estar social e ambiental. A
Dimadeira executa projetos de moveis com qualidade, pon-
tualidade, fidelidade ao que foi contratado e com garantia de
assisténcia técnica — um dos diferenciais do negocio.

A Dimadeira fabrica moveis de qualidade e
para diversos segmentos como residéncias e
empresas.

Sempre preocupada com a atualizacdo tecnoldgica, a em-
presa tem um programa de reposicéo continua de equipa-
mentos, buscando novidades no mercado nacional, por meio
de participagdo como visitante em feiras de materiais e ma-
quinas em varios estados brasileiros.

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAOQ NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Comércio

.((')1.

MULTI
RADJIUS
Alto padrao e tecnologia

A Multiradius completou sete anos de historia no ramo tecno-
logico com uma rede integrada de solugoes. Oferece servigos
de locacéo e venda para sistemas de radios bidirecionais e
atende todas as regioes do Brasil com elevado desempenho
e alto padrdo de tecnologia.

Focada na gestao, a Multiradius € referéncia
na locagdo e venda para sistemas de radios
bidirecionais

Focada na satisfacdo dos clientes, a empresa busca constan-
te aperfeicoamento ao manter sua viséo de gestao eficiente
e fortalecimento de mercado. Dentre as acdes de destaque
da Multiradius estdo a implantacdo de um sistema de gestdo
focado na inovagdo e a capacitagdo dos colaboradores.

Além disso, a empresa tem como pilar estratégico o planeja-
mento, que consolida a trajetoria do negdcio com seguranca
e tranquilidade. Até 2016, a empresa pretende ser referéncia
nacional no setor, além de manter os lagos com seus forne-
cedores com logistica de exceléncia.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Dimadeira Industria de Mdveis Ltda.

Nome fantasia: Dimadeira

Endereco: Travessa Pedro Garcia Moreno Neto, 35 — Distrito Industrial de Aracaju — Bairro Inécio
Barbosa — Aracaju/SE - CEP: 49041146

Telefones: (79) 3217-3223 /(79) 8134-2220

E-mail: dimadeira@dimadeira-se.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena

Data de fundagao: 15 de Julho de 1992
Nimero de empregados diretos: 35
Diretor: José Carlos de Sousa
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Multiradius Sistemas de Comunicacéo Ltda

Nome fantasia: Multiradius

Enderego: Av. Edesio Vieira de Melo, n° 1337, bairro Pereira Lobo — Aracaju/SE - CEP: 49.050.240
Telefones: (79) 3302 — 5874 / 3302 - 5875

Site: www.multiradius.com.br

E-mail: multiradius@multiradius.com.br / edvania@multiradius.com.br

Facebook: www.facebook.com/Multiradius

Twitter: www.twitter.com/multiradius

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundagéo: 10/05/2006

Niimero de empregados diretos: 8

Nimero de empregados indiretos: 3

Diretora Administrativo/Financeiro: Edvania Silva Dantas




Sergipe

Servicos

‘L'NICA
SOLUCOES ESTRATEGICAS
A um passo da exceléncia

Referéncia na realizacéo de pesquisas qualitativas e quanti-
tativas de mercado, midia e opinido na regido Nordeste, com
ética, independéncia e comprovada preciséo analitica, a Uni-
ca Solucdes Estratégicas iniciou as atividades em 2000 e
esta prestes a completar 14 anos.

Trabalhando com o Modelo de Exceléncia de Gestdo, da Fun-
dacdo Nacional da Qualidade (FNQ), a empresa conquistou
diversos prémios e certificagdes importantes durante sua
trajetoria: a implementacéo da ISO 9001:2008, a remodela-
gem dos investimentos em equipe, a conquista do MPE Brasil
2009 - etapa estadual, o prémio de Exceléncia Sergipe Nivel
I em 2010 e 2012 e, mais recentemente, o MPE Brasil 2013.

A Unica desenvolve pesquisas qualitativas e
quantitativas de mercado, midia e opinido na
regido Nordeste.

As apostas para 2014 estdo no planejamento e posiciona-
mento da empresa, além dos investimentos estratégicos
para atingir grandes resultados. A equipe da Unica confia na
superacgdo dos seus esforgos e acredita na possibilidade de
dar mais um passo rumo a exceléncia.

Servigos

TREINAMENTO E CONSULTORIA LTDA
Seguranca e desenvolvimento

A Wellcon presta servicos de treinamento e consultoria em
controle de pogos, com sistema de gerenciamento integrado
nas certificagoes NBR ISO 9001, NBR ISO 14001 e OSHAS
18001. Foi a primeira empresa na América Latina a ser acre-
ditada pelas entidades internacionais IWCF e IADC e desen-
volvedora de seu proprio simulador.

Treinamento e consultoria em controle de
POCOS € INSPegao de sondas sao alguns dos
senvigos da Wellcon.

Com alto padrao de exceléncia, a empresa visa o desenvolvi-
mento tecnoldgico e propicia ao profissional da industria de
extracéo e producéo de 6leo e gas, confianca para enfrentar
situacdes operacionais criticas, preservando a integridade
fisica das pessoas e do meio ambiente.

A empresa desenvolve sistemas de automacgéo customizada,
que permitem monitorar as atividades de perfuracéo e pro-
ducgdo. Além disso, cria novas tecnologias em parceria com
universidades. 0 compromisso central da Wellcon é executar
servicos com alto padrdo de exceléncia, servir aos clientes
com qualidade, confiabilidade, produtividade e criatividade.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: UNICA — Unidade de InformagZo, Pesquisa e Consultoria Ltda.

Nome fantasia: UNICA - Solucdes Estratégicas

Enderego: Rua Vereador Joaquim Mauricio Cardoso, 1.112 — 49.035-750 — Coroa do Meio —
Aracaju/SE - CEP: 49035-810

E-mail: unica@unicapesquisas.com.br

Site: www.unicapesquisas.com.br

Facebook: www.facebook.com.br/Unicasolucoes

Empresa Privada

Porte: Empresa de Pequeno Porte

Data de fundac@o: 16/05/2000
Niimero de empregados diretos: 7
Niimero de empregados indiretos: 30
Diretor: Alexandre Maynard Wendel

Conheca a empresa:

Nome da empresa: \Wellcon Treinamento e Consultoria Ltda.

Nome fantasia: Wellcon

Enderego: Rua Vereador Jodo Calazans, 317 - Bairro 13 de Julho — Aracaju/SE - CEP: 49.020-030
Telefone: 55 (79) 4009-9696 / 55 (79) 3211-7079

E-mail: wellcon@wellcon.com.br

Site: www.wellcon.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data da Fundacéo: 29/01/1998
Nimero de empregados diretos: 8
Nimero de empregados indiretos: 12
Diretora Administrativa: V/yvia Ferreira
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Regiao
NORTE

MPE BRASIL

1. Acre

SEBRAE/AC

Rua Rio Grande do Sul, 109 — Centro
Rio Branco/AC — CEP: 69903-420
Contato: Vanessa Melo Franca

Tels.: (68) 3216 2186 / 3216 2160
E-mail: vanessa@ac.sebrae.com.br

2. Amapa

SEBRAE/AP

Av. Ernestino Borges, 740

Macapa/AP — CEP: 68908-198

Contato: Gisele Paula Batista Ferreira
Tels.: (96) 3312 2835 / 3312 2836
E-mail: gisele.ferreira@ap.sebrae.com.br

3. Amazonas

SEBRAE/AM

Rua Leonardo Malcher, 924 — Centro
Manaus/AM — CEP: 69010-170
Contato: Osiana Gongalves Nogueira
Tel.: (92) 2121 4948

E-mail: osiana.nogueira@am.sebrae.com.br

4. Para

SEBRAE/PA

Rua Municipalidade, 1.461 — Umarizal
Belém/PA — CEP: 66050-350

Contato: Marlene Pereira Pinto

Tel.: (91) 3181 9140

E-mail: marlene@pa.sebrae.com.br

5. Rondénia

SEBRAE/RO

Av. Campos Sales, 3.421 — Olaria
Porto Velho/RO — CEP: 76801-281
Contato: Miriam Le&o de Lima ou
Neila Pires Myrria

Tels.: (69) 3217 3847 / 3217 3883
E-mail: mirianleao@gmail.com

ou neila@ro.sebrae.com.br

6. Roraima
SEBRAE/RR

Rua Rua Major Williams, 680 — Sao Pedro

Boa Vista/RO — CEP: 69306-705
Contato: Andréia Neres

Tel.: (95) 2121 8032

E-mail: andreia.neres@rr.sebrae.com.br

T

7. Tocantins

SEBRAE/TO

102 Norte, Av. L04, 01 — Plano Diretor Norte
Palmas/TO — CEP: 77006-006

Contato: Sara de Araujo Jacomo

Tel.: (63) 3219 3341

E-mail: sara.jacomo@to.sebrae.com.br



Amapa

Indistria

Fé para recomecar

A Panificadora Nossa Senhora de Fatima surgiu com quatro
funcionarios na producéo e dois no atendimento. Em apenas
um ano, a padaria aumentou o quadro de pessoal para 16 co-
laboradores. Porém, ndo apenas de bons frutos foi trilhado o
caminho da empresa. Logo apds uma mudanca de endereco,
o local pegou fogo e a empresa precisou recomecar.

Com 12 anos, a Panificadora Fatima €
reconhecida pela condigdo dos produtos e
pela aptiddo de se superar.

Com os desafios vencidos, a padaria iniciou sua produgéo no-
vamente, desmanchando dois sacos de trigo por dia e, apds
dois meses, com 0 aumento da produgéo, a mesma subiu
para treze sacos de trigo por dia. A Panificadora passou de
Micro Empresa (ME) para Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Além da preocupacdo com a salde dos consumidores, a em-
presa trabalha constantemente sua responsabilidade social,
doando alimentos como péaes e cestas basicas para institui-
coes carentes. O Prémio MPE Brasil é o reconhecimento de
muito esforco e dedicacdo dos empresarios e funcionarios
que abracaram a causa desde o inicio, mesmo apds muitos
desafios pelo caminho.

Amazonas

Indistria

biomdveis da amazonia

Um tesouro pra vocé

Visao comercial sustentavel

Localizada em Parintins - interior do estado do Amazonas — a Bio-
moveis da Amazonia surgiu em 1999 vendendo madeiras benefi-
ciadas. Posteriormente, adquiriu algumas maquinas industriais e
passou a fazer servigos de beneficiamento de madeira. Em 2005,
procurando crescer no mercado, passou a fabricar moveis.

A Biomoveis desenvolve a producdo
sustentavel de moveis em madeira no coragdo
da Floresta Amazonica.

Apds a percepcao de desperdicio de madeira durante o pro-
cesso produtivo, a preocupacdo em adotar praticas de sus-
tentabilidade aflorou na empresa. Utilizando matéria-prima
de procedéncia legal e a técnica de marchetaria, a Biomdveis
possibilitou o aproveitamento dos residuos de madeira — an-
tes utilizados apenas como lenha — e converteu-o0s em arte
regional.

Tornar-se uma empresa reconhecida no mercado por fabri-
car moveis e artefatos de qualidade a partir de matéria-prima
amazonica € o principal objetivo da empresa. O maior dife-
rencial do projeto é exatamente dar destinacdo econdmica
aos produtos, atividade que gera emprego e renda, valoriza
a mao de obra local e explora o grande potencial artistico e
criatividade dos Parintinenses.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: A. M. Caxias de Sousa

Nome fantasia: Panificadora Nossa Senhora de Fatima

Endereco: Rua Leopoldo Machado, n° 1941 — Macapé/AM - CEP: 68900-067
Telefones: (96) 9904-1014 / (96) 3223-1122

Site: http://panificadoransfatima.com.br

E-mail: panificadoransfatima@outlook.com/alicemcaxias@hotmail.com
Facebook: HTTP://www.facebook.com/PanificadoraNossaSraDefFatima

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 21 de janeiro de 2002
Nuamero de empregados diretos: 39
Nimero de empregados indiretos: 4
Proprietaria: Alice Maria Caxias de Sousa

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Raimunda Ferreira Nakauth

Nome fantasia: Ponto Certo / Bioméveis da Amazonia

Endereco: Rua Desembargador Jodo Corréa, N°485, Bairro Santa Clara — Parintins/AM -
CEP: 69.151-680

Telefones: (92) 9177-5280/ 3533-5772

Site: www.biomoveisdaamazonia.com.br

E-mail: raynakauth@hotmail.com / raynakauth@biomoveisdaamazonia.com.br
Facebook: www.facebook.com/ray.nakauth

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 30/03/1999
Nimero de empregados diretos: 6
Nimero de empregados indiretos: 3
Diretora: Raimunda Ferreira Nakauth
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Amazonas

Comércio

B eletron

desde 1894

Forte presenca no Norte

Fundada em 1994, a BR Eletron iniciou suas atividades co-
mercializando sistemas de recepcdo de CATV (antenas pa-
rabolicas). Treze anos depois, a empresa é hoje destaque na
Regido Norte como distribuidora de tecnologia, abrangendo
o0s segmentos de telefonia, seguranca eletronica, rede ldgica,
wireless e sonorizagdo. A BR Eletron atua nos estados do
Amazonas, Ronddnia, Roraima e Acre.

A BR Eletron se tornou, em 20 anos de
atuacdo, referéncia na Regido Norte do Pais,

0 processo de gestdo e melhoria constante rendeu a con-
quista da representacdo de marcas de expressdo nacional.
Dentre elas, a equipe destaca: Intelbras, Antenas Aquario,
Industrias Rossi, Visiontec, Cabletech, JFL Alarmes, Nexans,
Ferramentas Ingco e Perfileve. A empresa prioriza a cons-
tante busca de novas tecnologias, que permite aos clientes
acesso a tecnologia de ponta presente no mercado.

0 grupo realiza trabalhos de Pré e Pds-Venda, com significa-
tivos investimentos com foco em tecnologia avangada, treina-
mentos, suporte técnico e infraestrutura. O objetivo é atender
com maior eficécia e agilidade, oferecendo um servico de qua-
lidade e diferenciado frente aos concorrentes no mercado.
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Comércio

TAMBA U
DE BANDA

simples.saboroso.nosso

Sahores da Amazonia

Inaugurado em 2011, o restaurante Tambaqui de Banda sur-
giu com a proposta de inovar, tanto no modo de preparar o
tambaqui, como de servi-lo. O preparo foi reduzido de 50
para 15 minutos e a retirada das espinhas, uma técnica com
mais de 20 anos, foi introduzida no estabelecimento. Dimi-
nuir o tempo de consumo e permitir que criangas, idosos e
turistas apreciassem sem dificuldade, tornou o Tambaqui de
Banda referéncia.

A piscicultura moderna permitiu a padronizagéo de qualidade
do peixe, promovendo a reducdo do consumo do tambaqui
de rio — que pode entrar na lista do Defeso. A inovagao gerou
0 desenvolvimento do turismo local e beneficiou, inclusive,
outros estados da Regido Norte.

Inovagdo na cozinha para melhor atender
0 cliente € 0 que diferencia o restaurante
Tambaqui de Banda.

Entre os desafios enfrentados estdo a necessidade de formar e
capacitar & equipe, a implantacéo de processos, o combate ao
desperdicio e a exceléncia no atendimento. As constantes me-
Ihorias deram ao restaurante diversos reconhecimentos. Dentre
eles, a equipe destaca o Troféu Prata no Prémio Qualidade Ama-
zonas 2013, 0 1° lugar da Regido Norte no Prémio MPE 2013, 0
1° lugar Brasil Sabor 2012 e 0 1° lugar Bar em Bar 2013.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: BR Eletron Amazonia Comércio de Eletronicos Ltda.
Nome fantasia: BR Eletron

Endereco: Rua Ferreira Pena, N° 1158 - Manaus/AM - CEP: 96.025-010
Telefone: (92) 2101-0770

Site: www.grupoeletron.com.br

E-mail: adevair@grupoeletron.com.br

Empresa Privada

Porte: Médio Porte

Data de fundagéo: 26/04/2001
Numero de empregados diretos: 88
Diretor Executivo: Adevair Vieira da Cruz
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: TDB Alimentacdo Ltda.

Nome fantasia: Tambaqui de Banda

Endereco: Av. Tancredo Neves, 09. Parque 10 - Manaus/Amazonas - CEP: 69.054-700
Telefones: (92) 3236-5995

Site: www.tambaquidebanda.com.br

E-mail: contato@tambagquidebanda.com.br

Facebook: www.facebook.com/tambaquidebanda,

Twitter: @tambaqui_dbanda

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagao: 16/07/2011
Niimero de empregados diretos: 79
Diretor Executivo: Méario Valle




Para

Servigos de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao

Y &

Lacos fortes para o crescimento
perene

Ha 21 anos a EBI atua no setor de tecnologia da informacéo.
Credenciada pelo Sebrae e pela Secretaria da Fazenda, de-
senvolve e fornece solugbes de automacgio de ponta para pe-
quenas e grandes empresas. O diretor comercial, Celio Alves,
considera o Prémio MPE muito importante, pois credibiliza a
EBI para competir com organizagbes maiores em termos de
inovacgéo e qualidade.

De modo distinto, a EBI inova utilizando técnicas interna-
cionais de gestdo como Scrum e PMI, além de sistemas de
computacdo na nuvem. A tecnologia desenvolvida em seus
laboratdrios sdo utilizadas por mais de 4 mil pessoas no
Pais. Atualmente a EBI é parceira de universidades e centros
de conhecimento, como o Sebrae, na prestacdo de servigos
para varias instituicoes que demandam por tecnologia.

A BBl inova utilizando tecnicas internacionais
de gestdo.

A EBI comegou com trés colaboradores, divididos entre se-
tor comercial, técnico e administrativo. Em poucos anos, ja
fornecia equipamentos e consultoria para grandes organiza-
coes no Para. Em sua historia, ganha destaque a participacao
no projeto Navega Feliz, no qual recebeu o prémio Melhor
Tecnologia Assistiva do Norte, em 2011.

Servicos

FLORESTAS
engenharia

Expertise com foco no meio
ambiente

Criada em 2003, a Florestas Engenharia oferece servigos de
elaboracgéo de projetos e execucao de atividades ambientais.
A empresa atua nas areas de Licenciamentos Ambientais,
junto as instituicoes SEMA, IBAMA, ICMBio, DNPM, INCRA,
ITERPA, FUNAI, entre outras. O negocio foi responsavel por
realizar os estudos EIA/RIMA, RCA, RAS, PBA, PRAD, PCA,
PEA, CAR e LAR.

Com 10 anos de mercado, a Florestas
Engenharia tem expertise no desenvolvimento
sustentavel.

A Florestas Engenharia compde o Grupo Florestas, juntamen-
te com a Florestas Gestao Socio Ambiental Ltda. Os negécios
s&o parceiros e atuam em harmonia e sintonia nos servigos
prestados na Amazonia e demais regides do Pais.

0 foco da empresa é o desenvolvimento sustentavel, pois
busca diariamente aperfeicoar sua estrutura organizacional
para satisfazer as necessidades dos clientes com qualidade,
eficiéncia e eficacia. A busca da exceléncia na prestacao de
servicos permitiu a organizacao trabalhar em diversas areas,
tais como: licenciamentos, projetos, gerenciamento, monito-
ramento, supervisdo e programas, execucoes de obras de
infraestrutura nas areas da engenharia, mineracao, agricul-
tura, energia e meio ambiente.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: EB| - Empresa Brasileira de Informatica Ltda.
Nome fantasia: EBI Informdtica

Endereco: Av. José Bonifécio, 352. — Belém/PA - CEP: 66.090-363
Telefones: (91) 3226-5660, (91)9164-1767

Site: www.ebi.com.br

E-mail: contato@ebi.com.br

Facebook: https://www.facebook.com/ebiinformatica

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa (EPP)

Data de fundac@o: 03/11/1992

Nimero de empregados diretos: 37
Diretor de Tl e Inovagéo: Vitor Pinheiro Alves
Diretor Comercial: Celio de Sousa Alves

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Florestas Engenharia Ltda.

Nome fantasia: Florestas Engenharia

Endereco: Av. Romulo Maiorana, 2093 — Marco — Belém/PA — CEP: 66.093-674
Telefones: (91) 3226-0619 - (91) 8203-4241 e 8056-0110

Site: www.grupoflorestas.com.br

E-mail: florestasengenharia@ymail.com

Empresa Privada

Porte: Empresa de Pequeno Porte

Data de fundagéo: 10/12/2003
Nimero de empregados diretos: 8
Nimero de empregados indiretos: 10
Sacio Diretor: Marcelo Aiub
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Para

Inddstria

=VAN=1IN®,

1987

Produzindo qualidade

Inicialmente com apenas trés maquinas e um moveleiro,
a fabrica de moveis planejados Sabino se tornou uma das
marcas mais respeitadas na regido. A trajetoria de suces-
so resultou em 2.550m? de espago e uma equipe altamente
qualificada. Reconhecida por seus clientes pela elegancia,
qualidade e utilidade, a empresa integra o Polo Moveleiro
de Paragominas, uma das mais modernas e sustentaveis do
segmento.

Qualidade e requinte sdo componentes
basicos nos moveis produzidos pela Sabino.

A empresa oferece o que ha de mais inovador no mercado,
como as ferragens italianas e austriacas. Com 26 anos de
atuacdo, a Sabino ja produziu mais de 15 mil méveis entre
dormitorios, cozinhas, salas, areas de servicos, home office,
banheiros e escritorios. Cerca de 90 mil pessoas fecharam
negdcios com o proprietario Jodo Sabino.

0 crescimento se da pelos investimentos constantes em pla-
nejamento, como a nova fabrica e a abertura do showroom da
empresa. Além disso, a Sabino valoriza seu papel sustentavel
com o tratamento de residuos sélidos, liquidos e gasosos.

Rondonia

Servicos de Turismo

Iettnk

Agéncia de viagens e turlsmo

Por uma viagem melhor

A Destak Turismo é resultado da inovacéo e visdo empreen-
dedora do empresario Emerson Luiz Pereira de Jesus, que
criou a empresa para atuar no mercado de viagens e turismo
de Ariqguemes. Fundado em 2004, o estabelecimento adquiriu
uma colocacéo relevante no segmento turistico do Estado.

Com uma equipe de 15 funciondrios capacitados continua-
mente, o atendimento prestado é considerado de exceléncia.
A principal missdo da Destak é oferecer servicos nacionais e
internacionais, criando uma experiéncia positiva aos clientes.

Especializada em oferecer servigos de turismo,
a Destak possui uma equipe qualificada e visa
0 crescimento constante.,

A empresa, que tem pilares baseados no aperfeicoamento
constante e na superagdo das expectativas, atende com mo-
tivacdo e entusiasmo, e implanta diversos projetos de inova-
cao, focando na meta de ampliar suas instalacoes, aumentar
sua frota e lancar novidades em produtos e servigos.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: J&J Moveis Ltda Me

Nome fantasia: Sabino Moveis

Enderego: Rua do Acapu S/N. — Paragominas/PA - CEP: 68625-970
Telefone: (91) 3729-2341/ (91) 3222-4047

Site: Desenvolvimento

E-mail: sabino@sabinomoveis.com

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 25/05/2009
Nimero de empregados diretos: 35
Proprietario: Jodo Sabino Feitoza.
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: E. L. Pereira de Jesus - ME

Nome fantasia: Destak Turismo

Enderego: Avenida Canad, n° 2987, Setor: 03 — Ariquemes/ROP - CEP: 76870-497
Telefone: (69) 3536 0080

Site: www.voedestak.com.br

E-mail: destakturismocentro@hotmail.com/ deise@destaktur.com

Facebook: facebook.com/destaktur

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 16/08/2004

Niimero de empregados diretos: 15
Gerente Geral: Emerson Luiz Pereira de Jesus




Rondonia

Comeércio

\ V4
A
\ 4

Sdo- Matews

farmacia de manipulacéo

Comeércio de Produtos
Farmacéuticos

A Farmécia de Manipulacdo Sdo Mateus, especializada no
segmento magistral, oferece, hd 24 anos, aos seus clientes,
medicamentos alopatica, fitoterapica e dermocosméticos,
personalizados e manipulados na dosagem e quantidade ne-
cessaria ao tratamento prescrito.

Investimentos em inovagOes e em processos
de manipulacéo foram realizados pela
Farméacia Sdo Mateus.

A empresa tem como compromisso disponibilizar aos rondo-
nienses medicamentos eficazes e seguros. A busca por co-
nhecimento e capacitacdo dos colaboradores — seu capital
mais valioso — é incessante, mesmo diante de desafios como
a distancia da matéria-prima e dos centros de treinamento.
Em 2011, a conquista da certificacdo do Sistema Nacional de
Aperfeicoamento e Monitoramento Magistral (SINAMM) elevou
a relacéo de confianga entre farmacéuticos, médicos e clientes.

A conquista do Prémio de Competitividade para Micro e Pe-
quenas Empresas — MPE 2013/Sebrae — é o reconhecimento
de uma gestao inovadora. “O Prémio traz maior visibilida-
de para a empresa e motivacdo para toda a equipe. E uma
conquista coletiva que traz bons resultados para a farmécia,
para os colaboradores e para toda a sociedade”, diz o diretor
Gilmar Nunes.

Comeércio

T— OALHERIA E OTICA

1979/'un.to co

35 anos de qualidade

Ha 35 anos no mercado, na cidade de Pimenta Bueno, a Re-
Iotica tornou-se referéncia nos ramos relojoeiro, joalheiro e
6tico na regiao em que atua. A empresa oferece uma grande
variedade de produtos e marcas, direcionadas para todas as
idades e estilos.

Além disso, a Relética apresenta facilidades no pagamento,
proporcionando fidelidade aos clientes da loja. Com o esforgo
dos fundadores, Valdivino e Maria Rodrigues, e dos atuais
diretores, Silvana e Audair Martins, a empresa foca na inova-
¢ao e na busca pela melhoria do atendimento e do ambiente
fisico do negocio.

Referéncia no setor, a Relotica oferece
produtos de qualidade e fideliza clientes na
cidade de Pimenta Bueno.

Com 20 colaboradores motivados e uma gestdo eficiente, a
relojoaria agradece ao Prémio MPE Brasil pelo reconheci-
mento e encara o desafio de se tornar ainda maior nos proxi-
mos anos. Com sabedoria e trabalho constantes, a empresa
segue trilhando um caminho de sucesso.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Rassen e Nunes Ltda

Nome Fantasia: Farmacia de Manipulagdo Sao Mateus

Enderego: Av Jamari, 3079, Setor 01 — Ariquemes/RO - CEP: 76879-109
Telefone: (69) 3535- 5165

E-mail: smateus.labfarma@yahoo.com.br

Empresa: Privada
Farmacéutico Responsavel: Gilmar Nunes

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Relética Relojoaria e Otica Ltda

Nome fantasia: Relotica

Enderego: Rua Cassimiro de Abreu, n° 90 — Centro - Pimenta Buento/RO - CEP: 76970-000
Telefone: (69) 3451-2526

E-mail: reloticarelojoaria@uol.com.br

Facebook: https://www.facebook.com/relotica.relojoaria

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 1979

Nimero de empregados diretos: 20
Diretora Administrativa: Silvana Rodrigues

MPE BRASIL | Prémio de Competitividade para Micro e Pequena Empresas I 73




11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAQ NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Roraima

Servicos

BOA VISTA mﬁm@
CONTABIL & EMPRESARIAL

Gestao diversificada

0 escritério multifuncional Boa Vista Assessoria Contabil e
Empresarial tem como objetivo fornecer um completo con-
junto de servicos nas areas fiscais, contabil, pessoal e ad-
ministrativa. Com cinco anos de atuagéo, a empresa valoriza
a entrega de servicos confiaveis e com alto desempenho e
retorno dos resultados aos clientes.

A Boa Vista conta com uma equipe de profissionais altamen-
te qualificados e especializados na implantacdo das mais
eficientes técnicas. Preocupados com o aspecto tributario e
financeiro, buscam uma gestao de alta exceléncia. Com um
mercado concorrido, manter-se bem ndo é uma opgéo, mas
algo fundamental. Pensando nisso, a constante qualificacéo
dos colaboradores é um dos principios que norteiam a Boa
Vista Assessoria.

De maneira eficaz a empresa Boa Vista aplica
Seu conhecimento para conquistar espaco no
mercado.

Na prestagéo de servigos, contato diario com os clientes e 0
retorno a todas as demandas sdo prioridades, afinal, a satis-
facéo do cliente é o principal desafio a ser alcangado.

oA

Contabilidade e Assessoria S/S Ltda
A tradicdo que conta

Foco na consisténcia do negocio

A Contama Contabilidade e Assessoria iniciou suas ativida-
des ha 31 anos e trabalha com o objetivo de contribuir para
0 desenvolvimento empresarial, 0 crescimento e 0 sucesso
dos clientes. Constituida por trés socios - Auxiliadora Oliveira
de Araujo, Mary Jane da Silva Franca e Waldomiro do Carmo
Barauna, todos com larga experiéncia nas areas de contabi-
lidade e gestdo empresarial — a empresa procura desempe-
nhar suas fungdes com qualidade e eficiéncia.

A Contama possui 31 anos de experiéncia em
senvicos contabeis e de gestdo empresarial,

Para a Contama o cliente é a personalidade mais importante,
por quem toda a equipe se dedica e se empenha diariamente
para satisfazé-lo. Tendo em vista 0 mundo globalizado e al-
tamente competitivo, a empresa trabalha sempre priorizando
prestar um servico de qualidade, com ética, responsabilida-
de, competéncia e transparéncia.

Com foco no futuro e na perenidade do negocio, a Contama
se dedica para tornar-se referéncia no estado de Roraima.
Entre os principais desafios, os empresarios destacam a bus-
ca constante por colaboradores técnicos com habilidades de
acordo com as funcbes e a precisdo em mapear rotinas e
desenhar 0S processos e Servigos.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Boa Vista Com e Serv Ltda.

Nome fantasia: Boa Vista Assessoria Contabil € Empresarial
Endereco: Av. Ville Roy, 6764, Centro — CEP: 69.301-068, Boa Vista/RR
Telefones: (095) 3623-9923

Site: http://boavistacontabil.com.br

E-mail: bvassessoriacontabil@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagao: 24/10/2008

Nimero de empregados diretos: 5

Sécio Administrador: Tarcisio Gongalves Macedo
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Contama Contabilidade e Assessoria S/S Ltda — EPP
Nome fantasia: Contama Contabilidade e Assessoria

Enderego: Rua Coronel Mota, 1848, Centro — CEP: 69.301-120, Boa Vista/RR
Telefones: (095) 3623-2696 ou 3623-2253

Site: www.contama.com.br

E-mail: contama@contama.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequeno Porte

Data de fundagao: 28/04/1983

Numero de empregados diretos: 15

Sdcia Administradora: Auxiliadora Oliveira de Araljo




Roraima

Servicos

Ideias & Negocio$
De olho no mercado e no cliente

A ldeias & Negocio$ atua no segmento de assessoria e con-
sultoria empresarial. Na area de assessoria o foco é a cap-
tacdo de recursos para investimento e financiamento banca-
rio. Em mais de 10 anos de atuag&o, foram aprovados mais
de 230 projetos atendendo empresas em implantacdo ou ja
consolidadas.

No ramo de consultoria, a empresa trabalha no atendimento
direto ou por projeto institucional. O servico é realizado por
uma equipe multidisciplinar que personaliza o atendimento
de acordo com as necessidades.

Assessoria e consultoria com foco nas
necessidades do cliente € o que define a
Ideias & Negocio$.

Em um processo de constante inovagdo, a Ideias & Nego-
cio$ é dona do primeiro Centro Empresarial de Boa Vista que
possui sofisticado ambiente de treinamento de equipes. A
empresa possui ainda uma area de comunicacao — voltada
a criagdo e desenvolvimento de identidade visual para clien-
tes — e implantou um bureau de impressdo. A organizagio
conta ainda com o trabalho de gestdo da qualidade e esta
em implementacdo um programa interno de valorizacéo dos
profissionais.

Tocantins

Servicos de Saude
Q
instituto . »

awmoria

compromisso com seu bem estar

Crescimento em saide

Um plano de gestdo de negdcios bem elaborado e eficien-
te. Esse € 0 modelo de sucesso do Instituto Harmonia, que
presta servicos na area da salde para a regido do Tocantins.
Construido em 2008, pelo médico Elder Narciso Feltrim, o
negdcio aposta no crescimento dos colaboradores e investe
em tecnologia na prestacéo de seus servigos.

Classificado como um empreendimento jovem, mas com
sonhos grandes, o Instituto trabalha com pilares baseados
no comprometimento e amor pela satde. Com investimentos
constantes e uma permanente conexdo com o mercado, 0
negdcio se conecta com o que ha de mais moderno no Brasil
e no mundo.

Especializado em servicos de saude, 0
Instituto Harmonia preza pela tecnologia e o
crescimento da equipe.

0 Prémio MPE é um reconhecimento importante para a em-
presa, pois indica que o modelo de gestdo esta correto e
impulsiona o crescimento constante de todos os envolvidos
no processo de funcionamento do Instituto.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: . C. Bal - EPP

Nome fantasia: Ideias & Negdcio$

Endereco: Rua Governador Aquilino Mota Duarte, 1785, Sdo Francisco — Boa Vista/ RR —
CEP: 69.305-095

Telefones: (95) 3624-1725

Site: www.ideiasenegocios.com.br

E-mail: bau@ideiasenegocios.com.br

Facebook: facebook/ideiasenegocios

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacgao: 26/11/2001
Niimero de empregados diretos: 13
Numero de empregados indiretos: 12
Diretor: Emerson Carlos Bau

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Feltrim e Salvador Ltda.

Nome fantasia: Instituto Harmonia

Enderego: Avenida Tocantins, 1352, Centro,CEP:77803-120 Araguaina/ Tocantins
Telefone: (63) 3414-8002 ou 3414-0482

E-mail: institutoharmonia_10@hotmail.com

Site: www.institutoharmonia.com

Facebook: fanpage-Institutoharmoni

Empresa privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 22/11/2008
Nimero de empregados diretos: 10
Nimero de empregados indiretos: 6
Diretor: Elder Narciso Feltrim
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Tocantins

Servicos de Turismo

¢ g B w0
Ecoturismo e Aventura

Novas aventuras

Oferecer passeios com alto valor agregado para os aprecia-
dores de diversdo e aventura é um dos objetivos da Rota da
Iguana, criada ha trés anos no Tocantins. Com roteiros de lo-
gistica complexa e pautados na sustentabilidade, a empresa
prioriza a conservagao ambiental e a responsabilidade social
como pilares de suas atividades.

A Rota da Iguana prioriza a conservacao
ambiental e a responsabllidade socidl.

Focando no desenvolvimento continuo de colaboradores e
processos, a ideia dos fundadores é realizar o que ainda ndo
foi pensado. A agéncia de turismo receptivo aplica o Sistema
de Gestao de Seguranca (SGS), que esta em fase final de cer-
tificacdo e ja rendeu indicacéo a varios prémios de gestao, o
respeito das comunidades e gestores com quem trabalham e
0 reconhecimento dos clientes que percorreram e percorrem
os caminhos da Rota da Iguana.

Para a empresa, 0 Prémio MPE Brasil 2013 demonstra que
praticas de gestdo levam ao sucesso dos negdcios, reforgan-
do a credibilidade na marca da empresa e contribuindo para
conquista de novos mercados.

Comércio

CEN'{RE

Amor pelos animais

A Royal Centre, localizada em Gurupi (TO), foi fundada pelos
socios Paulo e Michela, que iniciaram na distribuicao de pro-
dutos Royal Canin em 1994. O primeiro carregamento foi de
500 kg de ragcdo. Em 1995, passaram a atender exclusiva-
mente em forma de atacado e criaram a firma individual Royal
Centre, que abriu as portas com apenas um funcionario.

Atendendo com qualidade e seguranca, a
Royal Centre valoriza 0 bem-estar dos animais
e Investe em tecnologia como diferencial.

Focando na localizacdo estratégica como avanco no mer-
cado, a empresa foi transferida para a capital do Estado e
passou a atender toda a regido. Em 1998, expandiu a dis-
tribuicdo para outras marcas, além da propria Pethy Prime.

Como pilares de trabalho estdo o bem-estar animal e a sa-
tisfacdo dos clientes. Além disso, a empresa investe na tec-
nologia como diferencial e na qualidade e seguranga como
prioridades. N&o descuidando do foco em qualidade, tanto
no servigo quanto nos produtos, a empresa prioriza o res-
peito aos clientes internos, externos e demais stakeholders,
com transparéncia e responsabilidade socioambiental.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Marcio Turcato Agéncia de Viagem

Nome fantasia: Rota da Iguana

Endereco: 204 Sul Alameda 13 lote 05/06 — Palmas/TO - CEP 77.020-476
Telefone: 63 3217-5107

Site: www.rotadaigauan.com.br

E-mail: contato@rotadaiguana.com.br

Facebook: https://www.facebook.com/Rotadalguana

Twitter: https://twitter.com/rotadaiguana

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 30/09/2010

Numero de empregados diretos: 05

Nimero de empregados indiretos: 12

Diretor Operacional: Marcio Turcato

Diretor Administrativo: Rita de Cassia Duarte Neves
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Distribuidora Royal Centre de Produtos Animais Ltda.

Nome fantasia: Royal Centre

Endereco: 112 SUL, Rua SR 07, Lote 49 - Plano Diretor Sul — Palmas/TO — CEP: 77.020-176
Telefone: (63) 3213-1892

E-mail: diretoriacom@royalcentre.com.br

Facebook: Distribuidora Royal Centre

Empresa privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 23/03/1995

Niimero de empregados diretos: 8
Numero de empregados indiretos: 1
Diretor Comercial: Paulo Raimundo Pinheiro




Tocantins

Servicos

Triangulo

CONTABILIDADE

Contabilidade de qualidade

A Triangulo Contabilidade é uma empresa oriunda da unido
de profissionais com experiéncia nas atividades de contabi-
lidade, assessoria empresarial, consultoria fiscal, tributaria,
financeira e pericia contabil. Com foco no servigo diferencia-
do, os gestores primam pela qualidade e agilidade.

A empresa tem como missdo gerar informacgdes que possam
ser fundamentais na tomada de decisdo dos clientes, além
de manter uma assessoria constante junto as empresas e
atendimento personalizado com informacdes precisas.

Oferecendo senvigos de qualidade na area da
contabilidade, a Triangulo atende empresas
localizadas no Tocantins,

Ter uma equipe independente, estrutura fisica adequada e
acolhedora e duplicar a carteira de clientes sdo as metas
da empresa para os proximos anos. O Prémio MPE Brasil é
gratificante para a empresa, pois mostra que todo o trabalho
e recurso consumidos até o momento valeram a pena.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Tridngulo Ltda.

Nome fantasia: Tridngulo Contabilidade

Endereco: Quadra 104 Norte, Rua NE 01, Lote 05, Sala 2C - Paimas/TO - CEP 77.006-016
Telefone: (63) 3215-5144

Site: www.triangulocontabilidade.com.br

E-mail: contato@triangulocontabilidade.com.br.

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundacao: 16/11/2000

Niimero de empregados diretos: 28

Numero de empregados indiretos: 3

Sacios Diretores: Jodo Gongalo dos Santos e Cristiano de Carvalho

MPE BRASIL | Prémio de Competitividade para Micro e Pequena Empresas I 77




Regiao

SUDESTE

MPE BRASIL

1. Espirito Santo
SEBRAE/ES

Av. Jerbnimo Monteiro, 935

Vitéria/ES — CEP: 29010-003

Contato: Marceliy Frasse Bridi

Tel.: (27) 3041 5584

E-mail: marceliy.bridi@es.sebrae.com.br

2. Minas Gerais

SEBRAE/MG

Av. Bardo Homem de Melo, 2.785,

2° andar — Estoril

Belo Horizonte/MG — CEP: 30431-285
Contato: Mario Marcos de Rezende

Tel.: (31) 3314 2844

E-mail: mario.rezende@sebraemg.com.br

3. Rio de Janeiro
SEBRAE/RJ

Rua Santa Luzia, 685, 6° andar — Centro
Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20030-041
Contato: Ursula de Oliveira Magalhaes
Tel.: (21) 2212 7900

E-mail: ursula@sebraerj.com.br

4. Sao Paulo
SEBRAE/SP

Rua Vergueiro, 1.117, 12° andar
Sao Paulo/SP — CEP: 01504-001
Contato: Julia de Gasperi Scarati
Tel.: (11) 3177 4929

E-mail: juliag@sebraesp.com.br



Espirito Santo

Servigos de Saide

Saude e atendimento
multidisciplinar

A Clinica Evoluir ¢ uma empresa que presta servicos de salde
nas especialidades de fisioterapia, reeducacéo postural global
(RPG), pilates, acupuntura, estética, entre outras especialidades
médicas. Criada pelos sdcios Warlem e Erica Carreiro, a em-
presa foi inicialmente instalada em um imdvel alugado onde
permaneceu por seis anos, oferecendo apenas alguns servigos.

A Clinica Evoluir atende diversas
especialidades: como fisioterapia, pilates,
fonoaudiologia e nutrigao.

Diante da necessidade de expansao fisica e ampliagcdo dos ser-
vigos, a Evoluir conquistou a sede propria e aumentou sua gama
de servicos. Cresceu tanto que os sdcios tiveram dificuldade
para gerenciar o empreendimento que quase fechou as portas.
Com o aumento das receitas, cresceram também as despesas,
fazendo com que os socios perdessem o controle financeiro.

Mas o sonho de erguer a empresa era maior do que as dificulda-
des e com a ajuda do Sebrae foi possivel analisar as financas. O
resultado foi 0 pagamento de todas as dividas e a aquisicao de re-
cursos para crescer e recomegar. A conquista do Prémio MPE Bra-
sil certifica todo 0 amadurecimento no campo da gestdo empre-
sarial da empresa e garante muitos anos de trabalho e sucesso.

Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

Clinica

evoluir

Pela saude das criancas

Diante da aproximacéo com as ferramentas disponibilizadas
pelo Sebrae, a Clinica Evoluir descobriu a necessidade de
cumprir o seu verdadeiro papel social e, através de seus so-
cios Warlem e Erica Carreiro, iniciou um planejamento estra-
tégico com cronograma de acdes especifico para o terceiro
setor.

Nas atividades desenvolvidas pela equipe, a empresa busca
a participacdo constante de colaboradores, clientes, fornece-
dores e parceiros. Com a satisfagcdo plena dos envolvidos, as
acOes aumentaram e a empresa desenvolve atualmente di-
versas agoes de responsabilidade social tanto internamente,
quanto junto a comunidade.

A Clinica Evoluir desenvolve projetos de
responsabilidade social como 0 "Acupuntura
para Todos”.

Dentre os programas desenvolvidos estdo o de eficiéncia
energética, utilizando apenas luz branca e aparelhos de ar
condicionado de categoria e tecnologia mais econdmica.
Além disso, a Evoluir promove o projeto “Acupuntura para
Todos” com palestras de prevencdo e dicas de saude nas
escolas municipais. Também arrecada leite em p6 para insti-
tuicoes que cuidam de criangas carentes.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Evoluir Reabilitagdo Ltda.

Nome fantasia: Clinica Evoluir

Endereco: Av. Getulio Vargas, 21 Térreo — Cariacica/ES - CEP: 29146-070
Telefone: (27) 32168823

Site: www.clinicaevoluir.com.br

E-mail: evoluir.faturamento@gmail.com

Facebook: Clinica Evoluir

Twitter: @clinicaevoluir

Empresa Privada

Porte: Empresa de Pequeno Porte
Data de fundacao: 22/04/2002
Nimero de empregados diretos: 16
Nimero de empregados indiretos: 2
Sacio Proprietario: Warlem Carreiro
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Espirito Santo

Destaque de Inovacao

@ e-brand

N\

Criatividade como referéncia

A e-brand é uma agéncia de publicidade que oferece servi-
cos de marketing e comunicacao integrada com o diferencial
baseado nainovacdo. Com a evolugéo da internet e 0 aumen-
to das midias digitais, a empresa identificou a oportunidade
de ampliar sua atuacao no mercado, ajustando o foco de um
negdcio de tecnologia que usa criatividade, para um negdcio
de criatividade que faz uso de tecnologia.

Agéncia de publicidade e-brand desenvolve
ac0es inovadoras e focadas na exceléncia dos
resultados.

A trajetéria € marcada pelo desejo de aprender coisas no-
vas e buscar desafios, o que foi fundamental para consolidar
uma cultura empresarial de inovagéo e parceria. A empresa
completa 14 anos de mercado e acumula diversos prémios
de publicidade e inovagdo como o Festival Mundial de Pu-
blicidade de Gramado, e-gov Brasil, Prémio Colibri, Prémio
Pororoca e Prémio Colunistas.

A e-brand mantém um sistema da qualidade certificado, ba-
seado na ISO 9001, e também utiliza o planejamento estra-
tégico como ferramenta fundamental de gestdo. O Prémio
MPE Brasil foi importante para mostrar aos gestores e cola-
boradores que estdo no caminho certo e que a inovagéo deve
permanecer sendo a peca-chave da estratégia da empresa.

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAO NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

Tecnologia e Informacao

A Logus Sistemas atua no setor de desenvolvimento, comer-
cializagdo, implantacao e suporte em software de gestao in-
tegrada desde 1989, com unidades em Vitdria e Cachoeiro
de Itapemirim — Espirito Santo. Informatizar e organizar os
processos das empresas é o principal objetivo do negdcio.

A empresa construiu, ao longo de seus 25 anos, uma histdria
de sucesso, tornando-se referéncia no segmento de softwa-
res. A conquista do selo ISO 9001 Qualidade Total, em 2007,
vem sendo mantida a cada ano. Seu espago no mercado
esta consolidado, contudo, a busca pela melhoria deve ser
constante. Enfrentar os desafios e conquistar diariamente a
confianca e respeito dos clientes e fornecedores deve ser
encarado como meta.

Sinbnimo de inovagdo, €etica e qualidade a
Logus Sistemas esta no mercado desde
1989,

Hoje a Logus é sindnimo de inovacdo, ética e qualidade. A
conquista do Prémio MPE Brasil 2013 representa o reconhe-
cimento do esforco continuo da equipe pela busca da quali-
dade. O Prémio é dedicado a todos os clientes, fornecedores
e, principalmente, a todos os colaboradores que fazem da
Logus uma equipe de vencedores.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: e-brand Comunicacdo e Marketing

Nome fantasia: e-brand

Enderego: Av. Carlos Gomes de S4, n° 335 — Mata da Praia — Vitoria/ES - CEP: 29066-040
Telefone: (27) 2104-0822

Site: www.e-brand.com.br

E-mail: agencia@e-brand.com.br

Facebook: agenciaebrand

Twitter: @e_brand

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 01/03/2000
Nimero de empregados diretos: 14
Numero de empregados indiretos: 10
Diretor Executivo: Gilber Machado
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Logus Sistemas Ltda EPP

Nome fantasia: Logus Sistemas

Endereco: Rua Hyercem Machado, 26, Gilberto Machado - Cachoeiro de ltapemirim/ES -
CEP: 29.303-312

Telefone: (28) 2101-2000

Site: www.logus.inf.br

E-mail: rogerio@logus.inf.br ;logus@logus.inf.br ; comercial@logus.inf.br

Facebook: https://www.facebook.com/logusistemas

Twitter: https://twitter.com/logussistemas

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundacao: 22/05/1989

Numero de empregados diretos: 14

Niimero de empregados indiretos: 3 Terceiros e 2 Scios
Socio Administrador: Rogério Grillo Reis




Espirito Santo

Servicos

Destaque de Inovacao

VPRED

=NG=NHA~A—IA

Entrega agil e segura
de informacoes

Atuando nas areas de inspecdo industrial e engenharia de manu-
tencéo, a Pred Engenharia aposta na exceléncia da padronizagéo
dos processos, garantindo a qualidade dos servigos prestados e,
principalmente, a satisfagdo do cliente. Em 20 anos de historia,
passou de uma pequena empresa de servicos do Espirito Santo,
a uma respeitavel empresa com atuacéo em toda América Latina.

A Pred Engenharia investe na gestdo da
qualidade e na exceléncia dos servigos
prestados aos clientes.

A Pred apostou na importancia de garantir um padrao unifor-
me de qualidade nos servigos, 0 que originou o desenvolvi-
mento de uma ferramenta de tecnologia da informacéao para
garantir a rastreabilidade, repetibilidade e reprodutibilidade
nas operacdes de rotina. A solugdo, chamada S3i, garante a
execucdo dos servigos com ganhos substanciais na confia-
bilidade, na reducéo das falhas dos ativos e na obtencéo de
custos de manutencgéo altamente competitivos.

Para o diretor da Pred Engenharia, Ozorio Rezende, o Prémio
MPE Brasil ¢ um reconhecimento da dedicacdo de toda a equi-
pe, que atua constantemente para atender com exceléncia 0s
clientes. “Queremos manter a busca do simples, eficaz e di-
namico”, afirma.

Software inovador

Especializada no apoio ao planejamento e controle do ciclo de
vida de ativos fisicos e funcionais, a Pred Engenharia desenvolveu
uma metodologia inovadora no uso de ERP e CMMS. Ha mais de
20 anos a empresa atua potencializando os sistemas com inteli-
géncia da engenharia de manutencao, garantindo confiabilidade,
produtividade e menores custos de manuteng&o aos clientes.

A solugéo acrescenta funcionalidades inéditas aos softwares,
como a garantia de rastreabilidade nas operagdes (propriedade
intelectual Pred), lista de tarefas, catalogos “inteligentes” e audi-
toria da movimentag&o de equipamentos. A empresa dispde de
uma ferramenta analitica que sinaliza o que é mais critico, asso-
ciado a outros relatdrios customizados no ERP.

Por meio do Software proprio S3i, a Pred
Engenharia gera credibilidade e confianga ha
mais de 20 anos.

A Pred Engenharia, sob direcéo de Ozorio Rezende, cresceu em
2013 mais de 60%. “Os niveis de confiabilidade nos processos
de manutencéo, a reducéo das interrupcdes nas operacoes dos
ativos e a reducdo nos custos de manutencao, obtidos nos uitimos
12 anos, sdo inéditos, caracterizando a Solugéo S3i como uma
ruptura tecnologica”, garante Rezende.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Pred Engenharia Ltda.

Nome fantasia: Pred Engenharia

Endereco: Rua ltalina Pereira Motta - n° 440 - Salas 112/113 — Vitéria/ES - CEP: 29.090-370
Telefone: (27) 3337-5977 / 3347-0104

Site: www.pred.com.br

E-mail: cr110@pred.com.br

Facebook: PredEngenharia

Twitter: @predengenharia

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundac@o: 17 de Abril 1993
Namero de empregados diretos: 33
Nimero de empregados indiretos: 9
Diretor: Ozério Rezende Corréia Filho
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Minas Gerais

Comeércio

Uma historia “Bacana”

A Bacana Bolsas comercializa malas, mochilas, carteiras,
acessorios e bolsas ha 10 anos na cidade de Varginha, Minas
Gerais. Com duas lojas no centro e uma grande variedade
de produtos, o negdcio abriu as portas com 0 nome Casa
Bacana Presentes. Desde 0 comego, o trabalho em equipe e
a gestdo participativa proporcionaram avancos significativos
e crescimento sustentavel.

Com bolsas, carteiras e acessorios
personalizados, a Bacana Bolsas comercializa
produtos de qualidade.

A cultura de aprendizado continuo motiva o alcance das metas.
“Jogando juntos, como um time unido e concentrado, 0s planos
futuros sdo direcionados a melhoria permanente da gestio”,
ressalta 0 empresario Anderson de Martins. A partir de pesqui-
sas, a empresa proporciona ao cliente o que ha de melhor no
segmento de bolsas. Para a equipe “Bacana”, a felicidade e a
satisfacéo dos consumidores s@o estimulos para o trabalho.

0 Prémio MPE Brasil representa orgulho e honra para a empre-
sa que ja venceu em 2010 e inicia 2014 com mais um reco-
nhecimento. Comprovando que o modelo aplicado gera frutos
para todos os envolvidos, “além de inspirar a producdo, para
que os produtos sejam cada vez mais bonitos e inovadores”,
destaca.

Servicos

e

BIOETICA

AMBIENTAL

14 anos de tradicao ambiental

Em uma sala de 30m2, com trés funcionarios e muita dispo-
si¢do nasceu a Araxa Ambiental. HA 14 anos a empresa de-
senvolve servigos de consultoria, monitoramento ambiental
e analises de agua e efluentes em matrizes de agua bruta,
tratada e residual. Atuando também na area de residuos so-
lidos, realiza ensaios para fins de fertilidade e caracterizagéo
de residuos.

Investimento constante em novas tecnologias
e conhecimento € o que diferencia a Biogtica
Ambiental.

Com sede propria e espaco superior a 1.500m2, 0s seus am-
plos e modernos laboratdrios atendem a uma vasta carteira
de clientes. A organizagdo incorpora outra identidade e se
apresenta ao mercado como Bioética Ambiental, preparada
para se expandir plenamente com seu know-how em ana-
lises de agua, efluentes, solo, caracterizagdo de residuos,
emissoes atmosféricas, avaliacdo de ruidos, hidrobioldgicas,
toxicoldgicas e microbiologicas.

0 Prémio MPE Brasil é a prova do alcance dos objetivos. Para
a equipe, 2014 sera um ano de planejamento e muito trabalho
com a inauguracao da sede propria em Uberlandia, extensdo do
escopo de acreditagéo, novos investimentos em equipamentos
e implementacéo de novas metodologias de analises.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Anderson de Souza Martins

Nome fantasia: Bacana Bolsas

Endereco: Rua Wenceslau Brés 94, Centro Varginha — Varginha/MG - CEP: 37.002-080
Telefone: (35) 3221 5905

Site: www.bacanabolsas.com.br

E-mail: bacanabolsas@gmail.com

Facebook: Bacana Bolsas

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 22.02.2003
Nimero de empregados diretos: 4
Gestor: Anderson de Souza Martins
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Conhega a empresa:

Nome da empresa: Araxa Ambiental Ltda

Nome fantasia: Bioética Ambiental

Endereco: Av. Dr. Pedro de Paula Lemos, 95, Arax&/MG - CEP: 38.181-179
Telefone: (34) 3669-6600

Site: www.bioeticaambiental.com.br

E-mail: fernanda@araxaambiental.com.br

Empresa Privada

Data da Fundacao: 01/10/1999
Numero de empregados: 100
Diretor: Aires Martins




Minas Gerais

Servigos de Educacao

CULTURA
INGLESA

NIY

N4

Pela qualidade na educacao

Quando as irmas Valda Alves Sanchez e Valma Alves Ashidani
decidiram contribuir com o ensino do inglés em Araxa nao
imaginavam que o negoécio daria tao certo. As atuais proprie-
tarias da Cultura Inglesa Araxa — escola de idiomas com 31
anos — foram alunas, professoras e hoje sdo proprietarias de
30% do negocio.

Conscientes da necessidade de capacitacdo pedagogica
para 0 avango da empresa, as sdcias investiram em quali-
ficacdo técnica tanto na area administrativa, quanto educa-
cional. Desde os primeiros momentos da gestdo da empresa,
as irmas estabeleceram que a qualidade de ensino seria uma
condicéo essencial. Apos a conquista do controle acionario, 0
espaco aumentou para uma sede propria com 1300 metros
quadrados.

A Cultura Inglesa Araxa ensina o idioma para
mais de 900 alunos e estimula a educacéo
em Araxa,

Em constante busca por sustentabilidade e focada nos mais de
900 alunos, a Cultura Inglesa continua investindo em desenvol-
vimento pessoal. A capacitacéo didatica é continua ao longo dos
anos, por meio de cursos locais e também no exterior. O posicio-
namento da escola é norteado pela ética das acdes e transpa-
réncia nas relacdes, visando a exceléncia nos resultados.

Agronegdcio

=~

Das Alimas
Estate Coffee

Terceira geracao de alta
qualidade

A Fazenda das Almas, localizada no municipio de Cabo Verde,
Sul de Minas Gerais, € uma propriedade em regido de mon-
tanhas com microclima favoravel a producdo de café de alta
qualidade. O negdcio familiar iniciou em 1942 e ja estd na
terceira geracéao.

Especializada em café gourmet, a Fazenda
das Almas busca exceléncia em gestao e
sustentabilidade,

Com manejo de café 100% manual devido ao relevo, na ul-
tima década a Fazenda investiu fortemente na criacdo de
praticas que beneficiam o ambiente, facilitam os processos
e melhoram o trabalho dos colaboradores, preservando, ao
mesmo tempo, a qualidade do café. A Fazenda ainda se de-
dica a cultura de cereais, suinocultura, eucalipto e serraria.

“0 MPE Brasil trouxe satisfacdo a equipe, pois estimula a
gestdo nos niveis superiores do caminho da exceléncia. A
premiagdo é uma conquista para toda a equipe da Fazenda,
pois reconhece o trabalho que é realizado”, afirma o fazen-
deiro Virgolino Muniz.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa Arax4 Ltda.
Nome fantasia: Cultura Inglesa

Endereco: Avenida Getdlio Vargas 295 — Araxa/MG - CEP: 38.183-192
Telefone: (34) 3661 3275

E-mail: cultura@culturainglesaaraxa.com.br

E-mail: valda@culturainglesaaraxa.com.br

Site: www.culturainglesaaraxa.com.br

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagéo: 12/02/82

Nimero de empregados diretos: 23

Diretora de Gestao: Valda Eurides Alves Sdnchez

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Virgolino Adriano Muniz

Nome fantasia: Fazenda das Aimas

Endereco da Fazenda: Bairro Séo Jodo, zona rural s/n.

Endereco do escritorio: Rua Luiz Ornelas de Podestd, 23, Centro - Cabo Verde/MG — CEP: 37880-000
Telefones: (35) 3736-1150 e (35) 9704-4329

Site: www.dasalmas.com

E-mail: vamuniz@outcenter.com.br

Facebook: www.facebook.com/virgolinoadrianomuniz

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 21/10/1980
Numero de empregados diretos: 30
Nimero de empregados indiretos: 70
Diretor: Virgolino Adriano Muniz
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Minas Gerais

Servicos de Turismo

Santa Prdsa

* SINCE 2010 - AUTHENTIC STEAKS -

Atencao a preferéncia do cliente

0 Santa Brasa Authentic Steaks surgiu em 2009 com uma
proposta Unica e diferenciada: ser lider nacional entre res-
taurantes no preparo dos mais selecionados e bem prepara-
dos cortes de carnes nobres. O cuidado vai além da prepara-
¢ao dos pratos, iniciando na selecao individual de cada corte,
armazenamento, manuseio e tempero.

A cidade de Uberaba, considerada a capital nacional do gado,
foi a escolhida para a matriz do restaurante — local onde foi
implementada a primeira Unidade Santa Brasa. Em um ano
de atuacdo a empresa ja expandiu seus horizontes e, em
2010, implantou seu sistema de franquias inaugurando no-
vos restaurantes Santa Brasa no Brasil, com 0 mesmo con-
ceito de negdcio.

A Santa Brasa Authentic Steaks serve
selecionados cortes de camnes nobres em um
ambiente aconchegante.

Outro diferencial do estabelecimento é a dedicacéo ao aten-
dimento. A equipe de colaboradores é constantemente ca-
pacitada e treinada para atingir a satisfacéo dos clientes em
cada refeicéo realizada.

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAO NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Servicos

SOLITEC

eletrénica industrial

Reconhecimento internacional

Prestar servicos de manutencdo em placas e equipamentos
eletroeletronicos industriais € o objetivo da Solitec. A em-
presa desenvolveu o seu sistema de gestao intitulado SIGOS
(Sistema de Gestdo Organizacional Solitec), que é baseado
em dois modelos de referéncia em gestao: o Modelo de Exce-
Iéncia em Gestdo (MEG) e o Sistema de Gestdo da Qualidade
(IS0 9001).

A Solitec oferece servigos de manutengdo em
placas e equipamentos eletrdnicos industriais.

A inovacéo é destaque na organizacéo, fazendo parte do ne-
gdcio como um todo. A Solitec, que se tornou um dos princi-
pais laboratorios de eletronica industrial do Brasil, alcangou
um grau de maturidade de gestdo elevado. O foco para 2014
estd no crescimento internacional e na certificagdo como
empresa de classe mundial.

Para a equipe Solitec, o Prémio MPE Brasil serve de incenti-
vo, visto que destaca o crescimento da empresa e melhoria
dos processos desde o0 seu inicio. Com dois socios e 11 co-
laboradores diretos, a Solitec se consolida tanto no mercado
de Minas Gerais, quanto em outros estados.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Restaurante do Shopping Ltda.

Nome fantasia: Santa Brasa

Endereco: Rua: Av. Santa Beatriz da Silva, 1501 - loja 211 - Uberaba/ MG - CEP: 38.020-971
Telefone: (034) 3311-4050

Site: www.santabrasa.com

E-mail: uberaba@santabrasa.com

Empresa Privada

Porte: Micro e Pequena Empresa

Data de fundacao: 05/02/2009

Numero de Empregados diretos: 44

Niimero de empregados indiretos: 5

Diretor Executivo: Thiago Ribeiro Rubinger de Queiroz
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Solitec Eletronica Industrial Ltda.

Nome fantasia: Solitec Eletronica Industrial

Endereco: Rua Jodo Vilela ,43 , Lourdes — Itatina/MG - CEP: 35680-171
Telefone: (37) 3242-3030

Site: www.eletronicaindustrial.com.br

E-mail: solitec@eletronicaindustrial.com.br

Facebook: www.facebook.com/solitec

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundac&o: 03/07/2003
Nimero de empregados diretos: 10
Nimero de empregados indiretos: 10
Diretor: Michel Rabelo




Minas Gerais

Indistria

SOMA

USINAGEM
E CALDEIRARIA

De olho no futuro

Especializada em engenharia mecanica, a Soma Usinagem
atua desde 1991 na fabricacdo de diferentes componentes
mecanicos. Com a missdo de “fornecer e desenvolver ino-
vagdes buscando sempre a exceléncia”, a empresa atua na
fabricacdo e reparacdo de pecas industriais. Sua atuacdo é
organizada nos processos de usinagem e caldeiraria indus-
trial.

Para empreender e garantir um crescimento constante é
fundamental a construgéo de solidas relacdes. Este é o dife-
rencial competitivo da Soma Usinagem, que se compromete
em buscar um ativo relacionamento com os seus publicos:
clientes, fornecedores, colaboradores e comunidade. A va-
lorizagdo do ser humano, o comprometimento e a ética sdo
0s principais valores que norteiam as decisoes estratégicas
da empresa.

A valorizagdo do ser humano para o
crescimento sustentavel do negocio norteia a
Soma Usinagem.

A frente do negocio estd o empresario Renato Henriques
Serafim, que tem como seu principal desafio tornar a Soma
sustentavel e inovadora em soluges mecéanicas em até qua-
tro anos.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Soma Usinagem Industrial Ltda.

Nome fantasia: Soma Usinagem

Enderego: Rua Professor José Ganime, 23 — Santa Matilde - Conselheiro Lafaiete/MG - CEP: 36.400-000
Telefone: (31) 3763-5947

E-mail: usinagem@somausinagem.com.br

Site: www.retificaraumec.com.br

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagao: fevereiro 1991
Nimero de empregados diretos: 32
Diretor: Renato Henriques Serafim
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Minas Gerais

Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAO NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Destaque de Inovacao

SPOR

ACADEMIA

Praticando satide

Saude e boa forma sao os dois pilares da Sport Academia,
fundada por Hermes de Oliveira com a proposta de oferecer
um local agradavel para a pratica de exercicios e 0 comple-
mento para uma vida saudavel. Um Centro de Treinamento
foi criado para as modalidades de lutas jiu jitsu e muay thay,
tornando-se a maior area de tatame e Unica climatizada do
sul de Minas Gerais.

A Sport Academia alia saude e exercicio para
0S clientes que desejam qualidade de vida.

0 desafio, segundo Oliveira, é investir na capacitagdo da
equipe de 18 profissionais e na tecnologia dos equipamen-
tos. E dessa forma que a fidelizag&o dos clientes acontece.
Com valores definidos desde o primeiro dia de funcionamen-
to, a Sport Academia agrega inovagdo e responsabilidade
social as suas atividades.

“0 Prémio MPE Brasil € um reconhecimento importante para
essa historia de sucesso e comprova que a dedicagéo e o
trabalho continuo valeram a pena”, afirma Oliveira. Para o
futuro, a ideia é ampliar os espacos e servicos, fortalecendo
a relacdo com os clientes e motivando a pratica da atividade
fisica na sociedade.

Tecnologia a favor da saiade

A Sport Academia inovou em seus processos, estrutura e
metodologia de trabalho com procedimentos diferenciados
no atendimento. A empresa investiu na capacitacdo técnica
de Coaching dos professores. O resultado é o atendimento
personalizado aos clientes do empreendimento.

A empresa investe constantemente em novas metodologias,
inovando as formas de avaliagdo, acompanhamento, prescri-
cdo e analise de resultados. Além disso, os clientes podem
acompanhar os resultados dos treinamentos — 0 que 0s deixa
motivados para permanecer superando seus desafios.

A Sport Academia esta criando um aplicativo
para informar 0s exercicios a serem
executadas pelos alunos.

0 proprietario Hermes de Oliveira adaptou um sistema FM
para que as pessoas assistam televisdo com som enquanto
se exercitam — fato que ndo acontece nas demais acade-
mias. A empresa esta desenvolvendo um aplicativo para ce-
lular que fornece ao cliente quais atividades e exercicios ele
devera executar.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Hermes de Oliveira ME

Nome fantasia: Sport Academia

Endereco: Rua Cel. Antonio Cardoso Pinto, 315, Centro - Extrema/ MG - CEP: 37.640-000
Telefones: (35) 3435 3225/ (35) 3435 2175

E-mail: sportacademia@sportacademia.com.br

Site: www.sportacademia.com.br

Facebook: facebook.com/sportextremal

Twitter: twitter.com/Sportacademia

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 02/05/2002
Nimero de empregados: 18
Diretor: Hermes de Oliveira
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Minas Gerais

Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

‘=
ZCERTICO

Computacao de alta performance

A Zertico surgiu a partir de uma empresa que atua no mer-
cado imobiliario americano, no qual o time de infraestrutura
desenvolveu solugdes para alta disponibilidade de sua rede
de websites, o0 que futuramente se tornaria seu principal pro-
duto: servidores em Cloud Computing (em portugués, com-
putacdo em nuvem). Logo com seus primeiros clientes foi
percebido que as empresas ndo buscavam apenas servido-
res de alta performance, mas sim, uma equipe que geren-
ciasse toda a sua infraestrutura.

Focada em atender com qualidade, a Zertico é
especializada na criagdo de solugdes de Cloud
Computing,

A partir disso, a Zertico se especializou em desenvolver solu-
cOes para websites que demandam uma alta quantidade de
acesso e que ndo podem ter seu funcionamento interrom-
pido. Seu foco é o suporte e gerenciamento dos servidores,
garantindo um servigo de qualidade. Como diferencial, a em-
presa oferece atendimento exclusivo e suporte emergencial
24 horas, nos sete dias da semana.

Para o gestor da Zertico, Celso Fernandes, o Prémio MPE
Brasil é recebido com satisfacdo por toda a equipe. “E um
importante reconhecimento de um trabalho comprometido e
focado no crescimento e na melhora continua”, afirma.

Rio de Janeiro

Servigos de Saude

C

Diagndstico e responsabilidade
social

Frilab

LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA

O Frilab atua no ramo da Medicina Laboratorial com foco
ambiental e social. 0 ambiental se encarrega da filtracao de
esgotos, do uso racional de agua e energia elétrica, além da
eliminagdo segura de lixo bioldgico. Ja o social é voltado ao
controle de anemias e parasitoses de 300 criangas carentes,
plano de saude, odontoldgico e funerario para a equipe, es-
tagios remunerados e outros beneficios.

O Frilab tem por objetivo auxiliar os medicos
de diversas especialidades no diagnostico de
pacientes.

0 Frilab se destaca por estar entre os 120 laboratdrios de todo o
Pais que possuem a ISO 9001 — importante certificagdo interna-
cional de controle da gestdo. Estabelecendo e cumprindo metas
de formag&o da equipe, a empresa investe na gestéo do negocio
e na qualidade do atendimento. Participante do PELM Control-
-Lab, um rigoroso programa de Controle de Qualidade, o Frilab
possui, além da sede propria, um posto de coleta no bairro mais
populoso de Nova Friburgo, Rio de Janeiro.

Prestes a abrir um novo espacgo para coletas, o Frilab se or-
gulha em receber o MPE Brasil pela terceira vez. O reconhe-
cimento se da por um harmonioso trabalho em equipe e a
preocupacdo constante em atender melhor a cada dia.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Zertico Tecnologias de Internet Ltda.

Nome fantasia: Zertico

Enderego: Avenida BPS, 1303, Cond: PCE; PCTI, Sala 10 - Itajubd/MG - CEP: 37.500-903
Telefones: (35) 3629 1616 / (35) 4105-0922

Site: www.zertico.com

E-mail: contato@zertico.com

Facebook: www.facebook.com/zerticohosting

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 10/09/2010

Nimero de empregados diretos: 10
Sacio-Diretor: Celso Vieira Joca Fernandes

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Frilab Laboratdrio Médico de Patologia Clinica Ltda.

Nome fantasia: Frilab Medicina Laboratorial

Endereco: Travessa Manoel Vicente Valentim, n° 8 - Nova Friburgo/RJ - CEP: 28.610-400
Telefones: (22) 25232223 / 25237762

Site: www.frilablaboratorio.com.br

E-mail: frilab@gigalink.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagao: 19 de abril de 1993

Nimero de empregados diretos: 17 colaboradores
Nimero de empregados indiretos: 2
Diretor-Médico: Dr. Everardo José Grossi
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Rio de Janeiro

Servicos de Saide

MEDICINA LABORATORIAL

Novidades no Sao Lucas

Criado em 1980, o Laboratorio Sdo Lucas iniciou suas ati-
vidades atendendo os principais convénios da cidade e 0
SUS. Na época, em uma sede de 30 metros quadrados, pou-
coS equipamentos e apenas trés funcionarios, cerca de 450
clientes eram atendidos. Apds uma enchente que afetou a
regido, a empresa precisou ser reerguida.

Apos diversas adversidades, 0 Sao Lucas fol
reerguido e esta prestes a inaugurar uma nova
sede em 2014,

A partir disso, a bidloga Viviane Pires Maciel comprou a
parte dos médicos junto de seu novo socio, Elcio Duarte, e
reconstruiu tudo. Com a ajuda do BNDES e financiamentos
bancarios, eles apostaram na ampliacdo e modernizacio da
sede — que funciona com equipamentos modernos, resul-
tados online e 17 funcionarios compondo a equipe e cinco
pontos de coleta.

0 crescimento do empreendimento é constante e um novo
espaco deve ser inaugurado em fevereiro. A nova filial pre-
tende realizar cerca de 20 mil exames mensais que serdo
somados aos 2,5 mil realizados na matriz. A qualidade dos
servicos é o foco da empresa, que prioriza a atencéo no aten-
dimento ao cliente e o investimento nos colaboradores.

Servicos de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao

2

Internet

Conectados a qualidade

Fundada 1984, a Print Internet tinha como objetivo o desen-
volvimento de aplicativos especificos para empresas e o trei-
namento de mao de obra. 0s, na época modernos, CP-500
da Proldgica, eram equipados com duas unidades de disco
flexivel de 720 KB cada, 64 KB de memoéria RAM e usados
para treinamento e mais alguns servigos oferecidos dentro
de um mercado engatinhando.

No decorrer dos quase 30 anos de vida, a empresa se preo-
cupou em acompanhar o mercado de Macaé, cuja caracteris-
tica basica é a forte presenca de empresas do ramo off-shore
do petréleo. Atendendo todos os tamanhos de empresas, a
Print Internet oferece acesso web de qualidade e confiabi-
lidade a cidade, também trabalhando na regido de Rio das
Ostras, desde o Mar do Norte até o bairro de Costa Azul.

Prestes a completar 30 anos, a Print Interet
oferece acesso ao mundo digital,

Com certificacdo ISO 9001, a empresa tem como pilar es-
tratégico a qualidade na prestacdo dos servicos. Também
conectada ao desenvolvimento social, a Print contribui para
diversos projetos sociais, como o Centro de Apoio Flor do
Amanha e o Natal Solidario Print, que arrecada cestas basi-
cas para doacgdo as entidades filantropicas.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Laboratorio Sdo Lucas de Andlises Clinicas Ltda.

Nome fantasia: Laboratorio S&o Lucas

Enderego: Av. Feliciano Sodré, 895/899, Vérzea — Teresopolis/RJ - CEP: 25.963-026
Telefones: (21) 2643-1163; 2742-5684

Site: www.saolucas.net

E-mail: lab_sl@hotmail.com

Facebook: labsZolucas

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 10/06/1980
Nimero de empregados diretos: 17
Nimero de empregados indiretos: 4
Diretor: Viviane Pires Maciel
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: LPRINT Informética e Engenharia Ltda.

Nome fantasia: Print Internet

Enderego: Av. Atlantica 2500 sala 28, Cavaleiros - Macaé/RJ - CEP: 27.920-390
Telefone: (22) 2773 5006

Site: www.print.com.br

E-mail: admin@print.com.br

Facebook: https://www.facebook.com/printprovedor

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundacéo: 02/02/1984
Nimero de empregados diretos: 20
Niimero de empregados indiretos: 2
Diretor: Roberto Silva Filgueiras




Rio de Janeiro

Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

Sinapse

Informatica

Inovando Juntos

Inovando Juntos

A Sinapse foi fundada em 1995 com o objetivo de proporcio-
nar solugoes informatizadas para empresas de servigos em
telefonia fixa. A partir de 2001, ja em sede propria no Rio de
Janeiro, o ANIEI, software da empresa, foi adequado a outros
segmentos de servico como eletricidade, gas e telefonia ce-
lular, inicialmente gerindo estoques e servicos de engenha-
ria, manutencao e instalagoes de redes de telefones fixos.

Prestando servigos de informatica com
qualidade e seguranca, a Sinapse completa
19 anos em 2014,

Ampliando as possibilidades de gestdo, a empresa desen-
volveu o ANIEL FROTA para mitigar custos e gerir um dos
setores com maiores gastos e relevancia operacional nas
empresas de servigo. O reconhecimento chegou em 2007 e
levou a empresa aos mercados da Argentina e do Chile.

Em 2010, 0 ANIEL gestor de material, servigos e frota antecipou-
-se a0 modelo Multi Skill (técnicos em campo com multiplas ha-
bilidades de servicos) e incorporou a telefonia fixa as regras de
negacio de TV e internet das principais concessionarias do Pais
(0i, Vivo, NET, GVT e Claro), ampliando em 2012 a acessibilida-
de ao produto com o desenvolvimento de sua aplicagdo mobile
para distribuicdo de servicos e informacoes de execucdo em
campo, monitorados no Centro de Operacoes de seus clientes.

Servicos

‘. TOTVS

Solucoes em Tecnologia

A TOTVS Sul Fluminense, franquia da TOTVS S/A — a maior
fabricante de softwares aplicativos sediada em paises emer-
gentes e a 62 maior do mundo — esté sediada na regido sul do
estado do Rio de Janeiro, desde 1999. A empresa é voltada
para 0 ramo da prestacdo de servicos e fornece ao mercado
solugbes em gestdo empresarial. Possui uma equipe de 27
participantes e atende cerca de 110 clientes na regido.

Abusca pela exceléncia é constante. Com a missdo de alcan-
car o melhor atendimento ao cliente e de entregar alta tec-
nologia a todos, a empresa segue um modelo de governancga
focado em trés grandes pilares: gestao baseada em diretri-
zes e resultados, exceléncia nos servicos e foco nas pessoas.

Ha 15 anos a TOTVS Sul Fluminense
apresenta solugoes em tecnologia para a
gestao das empresas.

Recentemente, a unidade de atendimento e relacionamento
foi reconhecida por conquistar os melhores indices de satis-
facao de clientes do Grupo TOTVS. Os resultados demonstram
forte expansdo e 0 aumento da capacidade de investimentos.
0 recebimento do MPE Brasil é fruto do trabalho ativo de um
grupo que se preocupa em servir da melhor maneira seus
clientes.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Sinapse Informética Ltda.

Nome fantasia: Sinapse Informatica

Endereco: Rua Maria Carvalho 80, Padre Miguel - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 21.715-280
Telefones: (21)3335-9674 / (21) 3335-9675

Site: www.sinapseinformatica.com.br

E-mail: comercial@sinapseinformatica.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena empresa

Data de fundagao: 26/06/1995

Namero de empregados diretos: 18

Namero de empregados indiretos: 4
Diretor-Presidente: William Ricardo dos Santos Mendes

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Sytys SolucGes em Gestdo Empresarial em Processamento de Dados Ltda.
Nome fantasia: TOTVS Sul Fluminense

Enderego: Rua 21, n°460, loja 01 —Vila Santa Cecilia — Volta Redonda/RJ - CEP: 27.260-280
Telefone: (24) 3348-0700

Site: www.totvs.com.br

E-mail: guilhermo@totvs.com.br / ana.jeremias@totvs.com.br

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacao: 11/05/1999
Numero de empregados diretos: 13
Numero de empregados indiretos: 14
CEO: Guilhermo Pinheiro de Queiroz
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Sao Paulo

Destaque de Inovacao

(f]blevisiqpnj

Visao criativa

Ablevision Sistemas Computacionais oferece ao mercado
0s conhecimentos especificos e aplicados da tecnologia de
processamento digital de imagens e computacéo grafica. 0
negocio uniu, de forma pioneira, a tecnologia de visdo com-
putacional com metodologias de Business Intelligence crian-
do inovagdes em escopo multisetorial.

A Ablevision € especializada na criacdo de
solugdes inovadoras a partir de imagens
digitais.

A empresa desenvolve internamente toda a base de sof-
tware, projetos mecanicos e eletronicos e a integragéo para
montagem dos sistemas. Por ter a cultura da inovacéo ja
consolidada em todos os niveis da empresa e por investir
continuamente em P&D, consolidou muitos resultados de su-
cesso junto aos seus clientes e parceiros como universida-
des e centros de exceléncia em pesquisa.

Atualmente, aprimora e divulga a nova tecnologia Poka-Yoke
Virtual (www.pyv.com.br) —inovacgéo radical em processos de
montagens industriais. Essa tecnologia, formatada em uma
linha exclusiva de produtos, cumpre o desafio de capacitar,
conduzir e monitorar a “Unica ferramenta verdadeiramente
universal: o ser humano”.

Servicos de Educacao

‘ Colégio ,,
Paraiso

Educacao integral

Em 1995, ao realizar seu sonho de montar uma Escola de
Educacgéo Infantil, a professora Izilda Guarnetti dos Santos
fundou o espaco Paraiso da Crianca. Apds um ano de traba-
Iho e muita dedicacgéo, decidiu ampliar os servicos e oferecer
também Ensino Fundamental.

A implantacéo gradativa do curso aconteceu junto com a am-
pliacdo do prédio e da construgdo de mais salas de aulas,
laboratorio e quadra de esportes. O sucesso foi tanto que a
primeira formatura da turma de alunos do Ensino Fundamen-
tal aconteceu em 2004.

Instituicdo de referéncia educacional, o Colégio
Paraiso oferece aprendizado para a Educagdo
Infantil, Ensino Fundamental e Médio.

Ao completar seus 14 anos de trabalho, o colégio novamente
ampliou seu espaco fisico para oferecer também o Ensino
Médio. Com a missdo de proporcionar uma educagao que
nao apenas forma, mas que transforma, o Paraiso desenvol-
ve 0 aluno para enfrentar seus desafios.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Ablevision Sistemas Computacionais Ltda.

Nome fantasia: Ablevision

Endereco: Rua Major José Inécio, 1876 Centro - S&o Carlos/SP - CEP: 13.560-160
Telefone: (16) 3372.9868 / (16) 9.9223.5519

E-mail: edson.minatel@ablevision.com

Site: www.ablevision.com

Empresa Privada

Porte: Empresa de Pequeno Porte
Data de fundag@o: Agosto de 1999
Numero de empregados diretos: 3
Diretor Geral: Edson Roberto Minatel
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Colégio Paraiso de Bauru

Nome fantasia: Colégio Paraiso

Enderego: Rua Salvador Filardi n° 2-98 — Bauru/SP - CEP: 17.051-090
Telefone: (14) 3238 3268 / 3238 3267

Site: colegioparaisobauru.com.b

E-mail: direcao@colegioparaisobauru.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequeno Porte

Data de fundagao: 22 de novembro de 1995

Numero de empregados diretos: 65

Numero de empregados indiretos: 12

Mantenedora e Diretora Pedagédgica: Izilda Guarnetti dos Santos Ducatti




Sao Paulo

Servicos

Grupo

Danimar
Sachs&Associados

Diversificacao com qualidade

0 Grupo Danimar possui profissionais especializados divi-
didos em cinco empresas administradas pela companhia.
Localizada no Guaruja, em Sao Paulo, a holding atuas nas
areas de administracdo de condominios, servigos contabeis
e impressoes graficas.

O Grupo Danimar foca na gestao
comprometida com a qualidade e alinhada
a0s objetivos estratégicos.

Focado em acompanhar as mudangas do mercado, o Gru-
po investe em alta tecnologia e, com a participacao ativa do
seus socios, mantém a capacitacdo de seus 80 colaborado-
res. Destes, 25 s6 na Contabilidade Danimar - responsavel
pelo atendimento para abertura, alteragdo e encerramento
nas reparticoes e 6rgaos governamentais e por servigos fis-
cais, contabeis, trabalhistas e tributarios.

Na holding, suporte e respaldo para atender os clientes sdo
os pilares do negocio. O objetivo é fidelizar o cliente em bus-
ca de seguranca, respeito, confianga e qualidade. Investindo
no profissional e na melhoria continua, a Contabilidade Da-
nimar conquistou o Prémio MPE Brasil 2013 como a melhor
empresa na categoria Servigos do estado de Sdo Paulo. Uma
empresa com exceléncia na gestio de pessoas e processos
que tem as parcerias sélidas como chaves de sucesso.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Contabilidade Danimar Ltda.

Nome fantasia: Grupo Danimar

Endereco: Rua Buenos Aires, N° 134 - Vila Maia — Guarujé/SP - CEP: 11.410-010
Telefone: (13) 33443300

Site: www.danimar.com.br

E-mail: gerencia@danimar.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundagao: 09/01/1989

Namero de empregados diretos: 25
Sdcio-Diretor: Jodo Laerte Sachs
Sacio-Diretor: Ronaldo Gemignani Sachs
Sacia-Diretora: Leila Nineta Sachs da Silva
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Sao Paulo

Indistria

GRUPO

Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

ENGENUHARIA

Gestao e processos de trabalho

Fundado em margo de 1999, o Grupo Rumo Engenharia nas-
ceu com o objetivo de oferecer ao mercado industrial um
novo conceito na prestacdo de servicos de montagem de
quadros elétricos de baixa tensdo. O objetivo é buscar de
forma continua a fidelizacao dos clientes.

O Grupo Rumo Engenharia propde um
NOVO CONCEIto na prestagdo de senvigos de
montagem de quadros eletricos.

A empresa também trabalha com servigos de projeto, mon-
tagem e manutencao de quadros elétricos e de conjuntos de
poténcia; projeto, montagem e manutencao elétrica e me-
canica; manutencéo geral residencial e treinamentos para o
atendimento das normas regulamentadoras em segurancga
do trabalho do MTE.

Com a proposta de estreitar os lagos profissionais com seus
consumidores, o Grupo foca suas atividades em trés pila-
res: inovacdo, melhoria continua dos métodos de gestdo e
de seus produtos e servigos, além da melhoria de seus pro-
cessos de trabalho. Com isso, alcangou sua maturidade ao
conquistar a certificagéo ISO 9001:2008, em 2009. A coroa-
cdo destas praticas veio com as conquistas dos Prémio MPE
Brasil em 2011 e 2013.

A servico da comunidade

Ha cinco anos o Grupo Rumo Engenharia mantém projetos
voltados para o desenvolvimento social da comunidade de
Sorocaba. 0 primeiro deles, realizado em parceria com a As-
sociacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), busca
arrecadar fundos que beneficiem os cerca de 280 alunos da
instituic@o. A parceria consegue potencializar em até 70%, a
verba destinada a organizacao.

Outra parceria, com um clube de futebol local, permite que
a Rumo auxilie cerca de 240 criangas carentes por ano, por
meio da organizacdo de oito times de futebol que reunem
jovens de 7 a 17 anos. O objetivo da iniciativa é retirar as
criangas da rua dando-Ihes oportunidades para que as mes-
mas construam sua formacéo social através do esporte.

Grupo Rumo investe na comunidade com
apoio a APAE e projeto ligado ao futebol.

A diretoria da empresa considera o reconhecimento no Pré-
mio MPE Brasil um incentivo para a sequéncia do trabalho
desenvolvido, que tem como ponto alto o progresso diario
observado junto a comunidade. Para os proximos anos, a
empresa pretende contribuir também na construcao de cur-
sos profissionalizantes voltados para o desenvolvimento pro-
fissional local.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Rumo Comércio Montagem e Servigos Técnicos Ltda.

Nome fantasia: Rumo Engenharia

Endereco: Avenida Coronel Nogueira Padilha n°1011 - Vila Horténcia — Sorocaba/SP -
CEP: 18.020-002

Telefone: (15) 3331-2300

Site: www.rumoengenharia.com.br

E-mail: samuel@rumoengenharia.com.br

Facebook: facebook.com/GrupoRumoEngenharia

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundagéo: 05/07/2004

Nimero de empregados diretos: 70

Diretor Comercial: Samuel Berenguel Pedroso
Diretor Técnico: Almir Buganza
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Sao Paulo

Servicos de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao

JR5 L

COMPUCACAD

SISTEMAS DE INFORMACAO

Gestao informatizada

A JRS Computacao iniciou suas atividades com um micro XT,
uma caixa de disquetes e diversas anotagdes em agendas. Fo-
cada na melhoria da administragdo das organizacoes, a JRS
cresceu e hoje auxilia 0 empresario de micro e pequena em-
presa a praticar uma gestao de exceléncia por meio da infor-
matizac&o. Criada por Jodo Rodrigues dos Santos, a empresa
trabalha com software Integrado JRS e um mini ERP (Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial, em portugués) como ferra-
menta aliada as técnicas do Modelo de Exceléncia em Gestao.

A JRS Computagdo é especializada na
Informatizagdo da gestao nas micro e
DEqUENas empresas.

A equipe trabalha assessorada pelo tripé: saude, educagao
e trabalho. A JRS permite que seus lideres tomem suas pro-
prias decisbes e pratiguem o autogerenciamento — o que,
além de fortalecer a relacdo entre o gestor e seus parceiros,
também melhora a imagem dos clientes perante a comuni-
dade, a cidade, o estado e o pais.

A expansao dos negdcios também é um dos pilares que
sustentam a empresa, principalmente com as parcerias de
grandes grupos como ACIlJ, ACIMM, AEC e Small Giants. A
conquista do MPE Brasil evidencia que o “caminho trilhado”
pela equipe da companhia esta correto.

Servigos de Saude

4\ 3
LAC POMPEIA
ANALISES CLINICAS

Pioneirismo em analises clinicas

Para atender as urgéncias hospitalares da cidade de Pom-
péia, localizada no interior de Sao Paulo, Roberto Mahamud
fundou o Laboratorio de Analises Clinicas Pompéia, em 1961.
A dedicacéo e a perseveranca do fundador foram decisivas
nos anos iniciais do primeiro laboratdrio da cidade.

[doneidade, respeito ao proximo e
profissionalismo formam a identidade do
Laboratorio,

Em 1977 a histdéria do Lac Pompéia comecou a mudar. O
laboratorio que contava somente com um funcionario passou
a ter na pequena equipe uma responsavel técnica. Apos dois
anos, a doutora Florentina Zanoni e o diretor Roberto Maha-
mud iniciaram uma sociedade em busca de melhorias nos
servicos prestados a saude da cidade. A mudanca néo ocor-
reu apenas nos cargos, mas também na rotina da empresa,
que contava com novos ideais e Servicos.

Atualmente, o Laboratdrio Pompéia é referéncia como ser-
vico de saude, sendo reconhecido pelo elevado padrdo ético
profissional. Com 50 anos de mercado, a empresa dispoe de
trés sedes e 15 colaboradores para atender seus clientes.
Certificado com a IS0 9001, o Laboratorio traga um caminho
continuo em busca da qualidade nos servigos prestados.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: J.R.S. Computacdo Ltda.

Nome fantasia: J.R.S. Computagao

Endereco: Rua José Alves Guedes, 1376 — Jaguariina/SP - CEP: 13.820-000
Telefone: (19) 3837-8388

Site: http://www.jrscomputacao.com.br

E-mail: jrs@jrscomputacao.com.br

Facebook: https://www.facebook.com/jrscomputacao

Twitter: https://twitter.com/jrscomputacao

Empresa Privada

Porte: MicroEmpresa

Data de fundacg&o: 10/12/1997

Nimero de empregados diretos: 14
Diretor-Presidente: Jodo Rodrigues dos Santos

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Laboratério de Andlises Clinicas de Pompéia Ltda

Nome fantasia: Lac Pompéia

Enderego: Avenida Marechal Deodoro da Fonseca, SN — Pompéia/SP - CEP: 17.580-000
Telefones: (14) 3452-2164 (Unidade |), (14) 3452-6034 (Unidade Il) e (14) 3452-1946 (Unidade IIl).
Site: www.lacpompeia.com.br

E-mail: lacpompeia@hotmail.com; lacpompeia@lacpompeia.com.br

Facebook: https://www.facebook.com/lacpompeia.laboratorio

Empresa Privada

Data de fundagao: 05/11/1961

Nimero de empregados diretos: 14

Diretor e Sdcio-proprietario: Roberto Mahamud
Diretora e Socia-Proprietaria: Florentina Zanoni Kera
Gerente: Clarissa Zanoni Kera Arantes
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Sao Paulo

Comércio

/\
PRAFIX

—————————
IM PERMEAEBILIZ AMNTTES

Exceléncia na Construcao Civil

Solucionar problemas de infiltragdo nas construgdes, com o0
objetivo Unico de eliminar o desconforto causado pela umi-
dade é a missdo que guia todas as acdes da Prafix Imper-
meabilizantes. Ha 40 anos na construcao civil, o idealizador
da Prafix, José Alberto Paulo, sentia necessidade de solu-
coes eficientes, duraveis e de facil aplicagdo para combater
a umidade indesejada em todo ambiente onde o ser humano
vive: suas casas, o local de trabalho, fabricas, lojas ou edifi-
cacoes publicas.

A empresa fornece sistemas de impermeabilizacéo que des-
de 2005 facilitam o trabalho na construgéo civil. “Em nossa
experiéncia, vimos que os maiores problemas na construgao
estavam relacionados a impermeabilizacdo e a dificuldade de
capacitar profissionais. Com esse contexto, a melhor forma de
ajudar nossos clientes, mantendo nossa missao, é treinando
profissionais que aplicam os produtos”, diz José Alberto Paulo.

Prafix previne e combate a umidade causada
por infiliragdo nos lares brasileiros.

“Ter a Prafix como vencedora estadual do MPE Brasil 2013
foi surpreendente. Indica que estamos no caminho que nos
permitira deixar um grande legado para a construcao civil no
Brasil”, garante.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Prafix Distribuicdo e Comércio de Produtos Quimicos Ltda.

Nome fantasia: Prafix Inpermeabilizantes

Endereco: Alameda dos Tupiniquins, 1143 — Moema - Sdo Paulo/SP - CEP: 04.077-003
Telefone: (11) 5093-5489

Site: www.prafix.com.br

E-mail: luciana@prafix.com.br

Facebook: Prafix Impermeabilizantes

Empresa Privada

Porte: Empresa de Pequeno Porte
Data de fundagéo: 03/02/2005
Nimero de empregados diretos: 5
Numero de empregados indiretos: 4
Sacio Diretor: José Alberto Paulo
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Regiao

oUL

MPE BRASIL

1. Parana

SEBRAE/PR

Rua Caeté, 150 — Prado Velho
Curitiba/PR — CEP: 80220-300
Tel.: (41) 3330-5944

Contato: Lucas Hahn

E-mail: Ihahn@pr.sebrae.com.br

2. Rio Grande do Sul
SEBRAE/RS

Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS — CEP: 90010-190
Contato: Roseli Martins da Rosa

Tel.: (51) 3216.5176

E-mail: roseli@sebrae-rs.com.br

3. Santa Catarina
SEBRAE/SC

Av. Rio Branco, 611 — Centro
Florianépolis/SC — CEP: 88015-203
Contato: Ana Lidia de Souza

Tel.: (48) 3221 0891 - ramal 891
E-mail: ana@sc.sebrae.com.br
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Parana

Comércio

AQUAF

ACADEMIA

Fazendo a sua parte

A academia Aquafit iniciou suas atividades em 2007, focada
na prestacéo de servico, venda de suplementos alimentares
e artigos esportivos. Com trés unidades e um espaco fisico
para 800 clientes, a empresa oferece mais de 10 modalida-
des de aulas com precos acessiveis e qualidade superior. Os
alunos néo recebem restricdes de idade e séo aceitos a partir
dos seis meses de vida.

Focada na saude e bem-estar de seus
clientes, a Aquafit pretende ampliar sua rede
de academias até o final de 2015.

0 crescimento constante é um dos pilares de trabalho da
Aquafit, que pretende ser a maior rede de academias do oes-
te do Parana até 2015. A empresa planeja contar com cinco
unidades e seguira proporcionando mudanca de comporta-
mento e inovagdo no mundo da atividade fisica.

Além dos beneficios propostos e preocupagao com os clien-
tes, a academia também desenvolve projetos sociais com
duas campanhas: a do agasalho, que auxilia com doacéo de
cobertores, roupas e calgados, e a do brinquedo, que presen-
teia criancas da regido em datas comemorativas.

Servicos

BORKENHAGEN
CONTABILIDADE

Assisténcia com qualidade

Em 1983, um contador decidiu estruturar um escritério con-
tabil. Com uma calculadora cientifica, uma maquina de es-
crever e uma cadeira revestida de palha, iniciou a construgéo
da histdria da Borkenhagen Solugdes Contabeis.

Contabilidade, controle patrimonial e
assessoria empresarial so alguns dos
servicos da Borkenhagen.

Com atuacdo na area contabil, fiscal, trabalhista e de legali-
zacao, a empresa atende de forma clara e objetiva, promo-
vendo orientacdo a 120 clientes corporativos e 430 clientes
pessoa fisica. A equipe, formada por 20 especialistas, tem
o trabalho reconhecido e a satisfagdo avaliada conforme a
certificagdo 1SO 10002.

A Borkenhagen atua com organizagao de exceléncia e ofere-
ce assessoria contabil, tributaria e trabalhista, contribuindo
para o bem-estar da sociedade e agindo com responsabi-
lidade social e ambiental. Uma das metas para o futuro é
alcancar o reconhecimento nacional e investir nas novas e
amplas instalacoes até 2018.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Kagil Comercio de Suplemento Alimentar Ltda.
Nome fantasia: Aquafit

Endereco: Rua XV de Novembro, 419 — Toledo/PR - CEP: 85.900-200
Telefone: (45) 3379 3463

E-mail: karsten80@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Micro Empresa

Data de fundacéo: 06/12/2007

Nimero de empregados diretos: 10

Nimero de empregados indiretos: 6

Executivo conselheiro e Proprietario: Karsten Renato Schwab
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Borkenhagen Solugdes Contabeis Ltda.

Nome fantasia: Borkenhagen Contabilidade

Endereco: Av. Doutor Damido, 80 Jd.América - Foz do Iguagu/PR - CEP: 85.864-400
Telefone: (45) 3028-6464

Site: www.borkenhagen.net

E-mail: bsc@borkenhagen.net

Facebook: facebook.com/BorkenhagenContabilidade

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: Autonomo: 02/04/1983 e Pessoa juridica: 20/10/1989
Numero de empregados diretos: 15

Numero de empregados indiretos: 5 sicios

Diretor Institucional: Edvino Borkenhagen




Parana

Inddstria

Gestao familiar de qualidade

A Ceramica Havai é uma empresa familiar, localizada no ex-
tremo oeste do Parana, mais especificamente na cidade de
Santa Helena. Prestes a completar 51 anos de atividade, a
industria de ceramica vermelha fabrica telhas e tijolos de
argila, buscando a qualidade e a satisfacao plena do cliente.

Ha 571 anos, a Ceramica Haval fabrica telhas &
fijolos com qualidade e seguranca.

Com o auxilio do Sebrae, a empresa investiu em conheci-
mento, aprimorando a técnica de trabalho com cursos e
palestras. Em 2004, ap6s a implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, a Cerdmica Havai deu um salto signifi-
cativo no mercado.

0 resultado do esforgo e das melhorias na gestdo veio em
2009, quando conquistou a certificagdo Senai/Inmetro nas
telhas sendo a primeira industria cerdmica vermelha do es-
tado do Parana a dispor de um selo de conformidade e pro-
duto nas telhas Francesa e Marselhesa.

Indistria

A arte de transformar a argila

A Ceramica Sao Luiz é uma industria brasileira com 50 anos
de tradicdo na fabricagdo de telhas e tijolos de ceramica
vermelha, reconhecida em toda regido oeste no estado do
Parana. Com a arte de transformar a argila em produtos de
qualidade, a empresa atende o setor da construcéo civil e
foca na satisfagdo dos seus clientes e colaboradores.

Contribuindo ativamente para o desenvolvimento social e
econdmico do municipio e do Estado, a Sao Luiz atua tam-
bém na geracdo de empregos e renda para as familias da
regido. Com pilares baseados na seguranca, alegria, trabalho
em equipe e responsabilidade, a indlstria investe na quali-
dade dos servigos prestados.

Produzir com qualidade telas € tijolos de
ceramica vermelha é 0 compromisso da Sao
Luiz ha 50 anos.

0 MPE Brasil rendeu diversos beneficios para a empresa e
incentivou a equipe na reflexdo das acdes e praticas reali-
zadas na rotina do negocio, avaliando os pontos positivos e
negativos e fortalecendo a capacidade de mudanca e aper-
feicoamento das atividades.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Irmdos Strassburguer

Nome fantasia: Ceramica Havai Ltda.

Endereco: Estrada Principal — Santa Helena Velha - Santa Helena/PR - CEP: 85.892-000
Telefones: (45)3268-1568 / (45)3268-4060 / (45)9972-6546

Site: www.ceramicahavai.com.br

E-mail: ceramicahavai@hotmail.com

Facebook: facebook.com/Ceramica.Havai

Empresa Privada

Porte: Micro Empresa

Data de fundagéo: 03/08/1963
Nimero de empregados diretos: 33
Nimero de empregados indiretos: 7
Diretor: Marvin Strasshurger

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Cerdmica e Madeira So Luiz Ltda

Nome fantasia: Ceramica Sdo Luiz

Endereco: Prolongamento da Avenida Willy Barth 495, Km 135 — Pato Bragado/PR - CEP: 85.948-000
Telefone: (45) 3282-1223

E-mail: reinaldoscherer@gmail.com

Site: www.ceramicasaoluiz.ind.br

Facebook: www.facebook.com/ceramicasaoluiz

Empresa Privada

Porte: Pequena

Data de fundagéo: 01 de Julho de 1963
Nimero de empregados diretos: 35
Diretor: Reinaldo Jorge Scherer
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Parana

Comércio

11.i"-"'|.|r-
c @ F

Dhescle 1954

A arte da panificacao

A Confeitaria Requinte foi fundada em 1984 para atuar como
boutique de paes. Focada em parcerias com fornecedores
que buscam a exceléncia profissional, a empresa adquiriu
o0 reconhecimento dos clientes e do mercado, realizando in-
vestimentos planejados e evoluindo na eficiéncia e eficacia
de vendas.

Comprometida com a crescente qualificagcdo dos colabora-
dores, a Requinte sabe a importancia de elevar os niveis de
motivagéo, capacitacéo e satisfagdo. A empresa realiza pes-
quisas junto ao publico para compreender suas necessida-
des e oferecer os melhores produtos da regido.

Com o ideal de ser uma boutique de paes,
a Confeitaria Requinte apresenta um novo
CONCEIto para a area.,

A conquista do Prémio MPE Brasil 2013 é uma prova con-
creta de que a empresa esta no caminho certo para atingir o
proposito de exceléncia em tudo que realiza.

Servicos

spaco il 3

Imobhiliaria & Terras = 5

Confianca e credibilidade

Prestes a completar 18 anos de atendimento aos paranaen-
ses, a Espacgo 3 — Imobilidria & Terras foi criada pelo empre-
endedor e engenheiro agronomo José Roberto Mazzarella.
O objetivo inicial da atividade era explorar o0 mercado da
construcdo, incorporacéo e vendas de imdveis proprios. Atu-
almente concentra suas atividades na incorporacéo de lote-
amentos e condominios, além da administracdo e vendas de
imoveis de terceiros.

Em 1996, quando foi inaugurada, seu principal desafio foi
construir um histérico de confianca e credibilidade na capta-
cao dos clientes e no atendimento ao publico. Em 2009, com
a implementacdo do planejamento estratégico, os objetivos
ficaram mais consistentes e o processo gerencial fez a di-
ferenca, tornando-os mais praticos quanto a execucdo e 0
monitoramento das acdes implementadas.

A Espago 3 ¢ focada na incorporacao
de loteamentos e condominios e na
administracdo e vendas de imoveis,

A empresa acredita que a premiacdo do MPE Brasil veio
complementar todo o processo e abriu um caminho impor-
tante para a sua melhoria constante em pontos e setores que
nao eram percebidos.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Confeitaria Requinte Eireli

Nome fantasia: Requinte

Endereco: Rua Francisco Rocha, 1809 — Curitiba/PR - CEP: 80.730-390
Telefone: (041) 3339-5565

Site: www.confeitariarequinte.com.br

E-mail: regina@confeitariarequinte.com.br

Facebook: Confeitaria Requinte

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 23/04/1984

Nimero de empregados diretos: 32
Nimero de empregados indiretos: 9
Diretora Proprietaria: Fatima Regina Cazella
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Espago 3 — Locadora Imobilidria e Incorporadora Ltda.
Nome fantasia: Espaco 3

Endereco: Rua Rio Grande do Sul, 2183 — Medianeira/PR - CEP: 85.884-000
Telefone: (45) 32644621

Site: www.espaco3.com.br

Facebook: Imobilidria Espaco 3

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de Fundacao: 04/11/1996
Numero de empregados diretos: 10
Niimero de empregados indiretos: 7
Diretor: José Roberto Mazzarella




Parana

Servicos de Teconologia da Informacéo e Comunicacao

. Forlogic

software

Quatro em um

Criada e dirigida por ex-alunos da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, a ForLogic Software iniciou suas ativi-
dades no Hotel Tecnoldgico da Universidade, sendo fundada
oficialmente em 2004, na cidade de Cornélio Procdpio, norte
do Parana. A empresa foi o primeiro projeto graduado da Uni-
versidade.

A ForLogic é uma empresa inovadora do Parana que acredita
ser possivel gerar riquezas e promover o desenvolvimento
tecnoldgico nacional. Sua missdo é fornecer solucoes em
software, faceis e inovadores nas areas de metrologia, ex-
celéncia empresarial e gestdo de documentos superando as
expectativas do cliente.

A ForLogic atua nas areas: Metrologia, Gestao
de Documentos, Qualidade e Exceléncia e
Fabrica de Software,

Com certificagdo MPS.Br (Melhoria de Processo do Software
Brasileiro), ja iniciou o processo de certificagéo da ISO 9001.
Investindo na qualidade e exceléncia dos servigos, a empre-
sa atende clientes em varios estados do Brasil e conta com
uma equipe de 28 colaboradores.

Servigos de Saude

58
ﬂéorﬂ

.
SAUDE OCUPACIONAL‘

Especialista em vidas humanas

Em abril de 2006, a Labore Satde Ocupacional abriu suas portas
na cidade de Maringa. Na época, batizada com o nome de Ergo-
Fisio, assessorava na satde dos trabalhadores. Desde seu inicio
a empresa buscou 0os melhores profissionais, 0 que resultou em
destaque na qualidade do atendimento logo nos primeiros anos.

Ha sete anos no mercado, a Labore &
referéneia nos servicos medicos para
trabalhadores.

Em 2008, quando a empresa ja apresentava uma carteira
de clientes consideravel, a gama de servigcos aumentou e a
Labore se especializou também em seguranca do trabalho,
realizando programas, treinamentos e diversos outras fun-
coes de higiene ocupacional. Em 2010, apds uma reestrutu-
racdo com a inclusdo de servicos de medicina do trabalho,
0 médico Leandro Coneglian ingressou na sociedade, o que
consagrou 0 nome Labore — Satde Ocupacional.

Apesar das mudancas, a companhia seguiu com seu objetivo
inicial de inovar e aprimorar constantemente seus Servicos.
0 atual crescimento se da pelos diferenciais exclusivos, que
incluem exceléncia no atendimento, preocupacdo com 0s
clientes e uma visdo competente e inteligente da gestdo de
informacoes e de vidas humanas.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: ForLogic Software Ltda.

Nome fantasia: ForLogic Software

Endereco: Rua Piaui, 1070 - Cornélio Procopio/PR - CEP: 86.300-000
Telefone: (43) 3132-4400

E-mail: contato@forlogic.net

Site: www.forlogic.net

Facebook: www.facebook.com/ForLogic/

Twitter: www.twitter.com/forlogic/

Empresa Privada

Porte: Pequena

Data de fundagéo: 18/08/2004
Nimero de empregados diretos: 28
Diretor: Jeison Arenhart De Bastiani

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Labore Salide Ocupacional Ltda.

Nome fantasia: Labore Saude Ocupacional

Enderego: Avenida Rio Branco, 515 — Maringd/PR - CEP: 87.015-380
Telefone: (44) 3029-5035

Site: www.laboreweb.com.br

E-mail: george@laboreweb.com.br

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagao: 20 de abril de 2006
Nimero de empregados diretos: 0
Nimero de empregados indiretos: 16
Diretor Administrativo: George Coelho
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Servicos de Teconologia da Informacao e Comunicacao

Destaque de Inovacao

[FO\OSPEED Y

Tecnologia e estratégia

A TecnoSpeed atua na area de tecnologia oferecendo solu-
cOes para os desenvolvedores de software, sendo referén-
cia no segmento. Oferece diversas solugdes em componen-
tes para documentos fiscais eletronicos para plataformas
desktop e web, com integracao facil e rapida.

A TecnoSpeed oferece solugdes de software
para plataformas desktop e web

Em seus sete anos de existéncia, a TecnoSpeed sempre se
preocupou com o crescimento e desenvolvimento de seus
parceiros e clientes. Neste sentido, mais do que a missdo de
reduzir esforco no desenvolvimento de software, a ideia é
oferecer sempre mais aos parceiros de negocio.

A empresa possui uma equipe estruturada, focada na quali-
dade do atendimento, que tem como metas oferecer as me-
lhores solugbes para as empresas, sem impactos bruscos
no seu setor de desenvolvimento, dificuldades com progra-
macao e, acima de tudo, crescer com seus sistemas em um
mercado tdo competitivo.

Tecnolnovar é case de sucesso

Na TecnoSpeed, inovacao é considerada um dos pilares para
um crescimento sustentavel do negdcio. Pensando nisso, a
empresa desenvolveu o Tecnolnovar — programa permanente
que estimula a participag@o da equipe no desenvolvimento
de projetos e solucoes.

0 programa abrange cinco areas da empresa, sendo elas:
Marketing, Processos e Qualidade, Organizacional, Produtos
e Servicos. Além de prover ganhos para o negdcio, possibilita
renda variavel aos colaboradores.

(3anhos para a empresa e para 0s
colaboradores € 0 que diferencia 0 projeto de
inovacao da TecnoSpeed.

0 projeto vencedor do MPE Brasil 2013 é organizado trimes-
tralmente. A primeira fase é o Ideation Day, realizado sempre
na primeira sexta-feira do trimestre, quando a equipe é insti-
gada a propor novas ideias. O ciclo de trabalho é constituido
de trés meses, dividido em exposicdo da proposta, desenvol-
vimento e avaliagdo dos resultados. Ao final do periodo, 0s
melhores indicadores sdo premiados.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Tecnospeed Tecnologia da Informagao Ltda.

Nome fantasia: Tecnospeed Tl

Enderego: Av. Duque de Caxias , 882 SL 909 — Novo Centro — Maringd/PR - CEP: 87.020-025
Telefone: (44) 3028-3749

Site: www.tecnospeed.com.br

E-mail: rodrigo@tecnospeed.com.br

Facebook: facebook.com/tecnospeed

Twitter: @tecnospeed

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 27/07/2006
Numero de empregados diretos: 42
Diretor: Rodrigo Palhano e Erike Aimeida
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Servigos de Turismo

g\fafmn\&a

Bar € Restautante

Caminhos da inovacao

No ano de 2000 um coffee-shop chamado Varanda Bar foi
inaugurado na cidade de Londrina. O lugar tinha um dife-
rencial, além de coffee-shop durante o dia, no fim da tarde
0 bar se tornava um espaco perfeito para um happy hour.
Com o passar do tempo, as sdcias fundadoras perceberam
que 0 movimento era muito maior na hora do happy e, entéo,
com as dicas e sugestoes dos clientes, elas definiram a nova
identidade do Varanda.

Gostos e sonhos modificaram a historia de
um bar que hoje é referéneia em gastronomia
orientdl.

0 café se tornou bar e atendeu as necessidades dos clientes.
Foram sete anos de aprendizagem que resultaram em su-
cesso. Mas o desejo de criar e enfrentar novos desafios deu
origem a um sonho, que durou pouco mais de dois anos. Foi
quando duas salas ficaram livres ao lado do Varanda e um
novo projeto se iniciou.

0 Varanda agora é Bar e Restaurante, sendo o primeiro res-
taurante de gastronomia tailandesa em Londrina. Ronise
Castro e sua sdcia, Soraya Vansan, foram a Tailandia e de
|4 trouxeram um pouco da cultura do Pais, junto as experi-
éncias e a nova decoracdo. A unido da culindria brasileira e
asiatica teve aceitagéo unanime e hoje o sonho foi realizado.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Silva e Castro Restaurante Ltda.

Nome fantasia: Varanda Bar e Restaurante

Endereco: Rua Espirito Santo, 1725 — Centro — Londrina/PR - CEP: 86.020-420
Telefone: (43) 3321-9707

Site: www.varandasite.com.br

Facebook: www.facebook.com/varandaface

Empresa Privada

Porte: Micro Pequena Empresa

Data de fundagéo: 09/10/2000
Numero de funcionarios diretos: 8
Numero de funcionarios indiretos: 8
Sacia Diretora: Ronise Silva Castro
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Indistria

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAO NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Destaque Inovacéao

® REFRIGERAGADO MEDICA ®
Ell:lTEl:NI:l,

Em beneficio da vida

A Biotecno é uma empresa com 12 anos de experiéncia no
mercado de refrigeracdo médica, responsavel pelos melho-
res equipamentos para conservagao de imunobioldgicos, ter-
molabeis e hemoderivados. Os itens oferecidos servem para
proteger vacinas no Brasil inteiro, aliando o conhecimento da
equipe de desenvolvimento de projetos as necessidades dos
Postos de Saude, Clinicas e Hospitais.

Especialista na conservagao de vacinas

em todo Pais, a Biotecno oferece
autonomia elétrica de até 72 horas durante
eventualidades como a falta de Iuz.

No ano de 2013, o diretor Nerci Linck e sua equipe desenvolve-
ram um equipamento portatil para transporte que funciona co-
nectado ao veiculo, a rede comercial e com uma bateria interna.
0 produto teve excelente aceitagdo no mercado, pois substituiu
as caixas isotérmicas e o gelo no acompanhamento das vacinas.

“Estar entre os finalistas do MPE Brasil representa orgulho.
A certificacdo vem como resultado de muitos anos de dedi-
cacdo e responsabilidade”, ressalta a diretora Nerci Linck.
Todos os produtos da Biotecno sdo registrados na Anvisa e a
empresa mantém a rastreabilidade de todos os componentes
atendendo aos requisitos de boas praticas de fabricacéo.

A revolucao do transporte
de vacinas

De maneira inédita, a gaucha Biotecno langou em 2013 o pri-
meiro equipamento portatil para transporte e conservacéo de
imunobioldgicos, termolabeis, hemoderivados, vacinas, medica-
mentos e drgaos. Além de ser a Unica desenvolvedora da camara
portatil e ter o registro da patente, possui a liberagdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para a comercializago.

0 funcionamento da camara tem a finalidade de manter a
temperatura ideal sob qualquer circunstancia, inclusive, no
deslocamento. A tecnologia aplicada beneficia, principal-
mente, as campanhas de imunizacdo em area externa, nas
quais as vacinas permanecem por longo tempo em condi-
coes de refrigeracdo, o que pode impactar na eficiéncia da
imunizagdo. O aparelho pode ser utilizado acoplado a saida
de 12 volts do veiculo, conectado a rede comercial ou, ainda,
com uma bateria interna com duragao de duas horas.

A Biotecno criou a primeira camara
portatl para transporte e conservagdo de
medicamentos e vacinas.

0 produto, além de resultar no reconhecimento do Prémio
MPE Brasil, teve excelente aceitacdo no mercado de todo o
Pais, pois substitui as caixas isotérmicas e o gel de refri-
geracdo. Ainda em 2014, a Biotecno prevé a expansdo da
comercializagdo para toda a América Latina.

Conheca a empresa:

Nome da empresa:Biotecno Industria e Comércio Ltda.

Nome fantasia: Biotecno IndUstria e Comércio Ltda

Endereco: Rua Pirapd, 613 - Bairro Timbadva — Santa Rosa/RS - CEP: 98.900-000
Telefones: (55) 3513-0686/3511-4733

Site: www.biotecno.com.br

E-mail: biotecno@biotecno.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundacéo: 22/05/2001

Nimero de empregados diretos: 19
Nimero de empregados indiretos: 200
Diretora: Nerci Linck
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Rio Grande do Sul

Indistria

TECNOLOGIA SUSTENTAVEL

Reconhecimento e uniao

Buscando por inovacdes tecnoldgicas que englobem as no-
vas politicas ambientais, a Ebios encontrou na fibra de poli-
propileno uma grande oportunidade de inovacao ambiental-
mente correta. Em 2010, apds anos de pesquisas, a empresa
iniciou suas atividades e nos 10 meses iniciais se manteve
em estado pré-operacional, apenas desenvolvendo produtos
capazes de entrar competitivamente no mercado.

A Ebios oferece produtos com sustentabilidade
nas areas automotivas, construgdo ciil e
absorventes de 0leos.

A abertura comercial da empresa comegou pela linha au-
tomotiva e se estendeu as linhas da construcao civil e de
absorventes de 6leos. Com foco na mudancga da cultura de
compra dos clientes, a Ebios trabalha para estar em primeiro
lugar nos quesitos inovagéo e exceléncia em atendimento.

A principal meta da empresa é aumentar o portfélio de pro-
dutos, estando presente em novos mercados e aumentando
a area de atuacdo com abertura de novas plantas fabris. “A
conquista do Prémio MPE é um reconhecimento pelo esforgo
de toda equipe, que gera valor a empresa e contribui para a
satisfacdo dos clientes”, afirma o diretor Angelo Guerra.

Servigos

Dedicacao continua ao hem-estar

Um espaco de beleza completo. E assim que o Jane Beauty é
considerado por seus clientes. Criado em 2002 pela empre-
saria Janete Gregio, o saldo fica em Bento Gongalves e conta
com mais de 30 colaboradores. Especializado em servi¢os
como unhas, maquiagem, cabelo, face e terapias alternati-
vas, 0 espaco também oferece o Dia da Noiva, que vai desde
o tratamento capilar até a colocacao do vestido. Além disso,
0s homens também ganham atencéo especial com o Dia do
Noivo, que disponibiliza assessoria de um Personal para 0s
Gltimos retoques no traje.

Prestes a completar 12 anos, o Centro
Estético Jane Beauly ja atendeu cerca de 11
mil pessoas.

Outro diferencial do local é o Spa Day, que proporciona uma
terapia holistica qualificada, que mistura diversos servigos em
um espaco especialmente preparado para promover conforto e
relaxamento. “Banho Revitalizante”, “Ritual da Agua”, “Banho
de Lua” e 0 “Cuca Fresca” sdo algumas das terapias oferecidas.

A filosofia, que acompanha a empresa ha quase 12 anos, é 0
pilar que tornou o espaco referéncia na promogao da satde e
da beleza. Para a equipe do saldo, o Prémio é a confirmacao
de que a gestdo baseada na exceléncia do atendimento e
valorizacéo dos colaboradores faz toda a diferenca.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Ebios Tecnologia Ltda

Nome fantasia: Ebios Tecnologia Sustentavel

Endereco: Rua Flavio Francisco Bellini, 580A, Bairro Santos Dumont - Caxias do Sul/RS - CEP: 95.098-
170

Telefone: (54)32131900

Site: www.ebiostecnologia.com.br

E-mail: ebios@ebhisotecnologia.com.br

Facebook: https://www.facebook.com/ebiostecnologia

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 07/01/2010
Nimero de empregados diretos: 10
Nimero de empregados indiretos: 2
Diretor: Angelo Travi Guerra

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Jane Beauty Centro Estético

Nome fantasia: Janete Gregio

Endereco: Rua Horacio Mdnaco , 148, Centro - Bento Gongalves/RS - CEP: 95.700-000
Telefones: (54) 34537399/ (54) 81291188

E-mail: Jane@janebeauty.com.br

Site: www.janebeauty.com.br

Facebook: facebook.com/?ref=tn_tnmn#!/janebeautycentroestetico

Blog: http://janebeautycentroestetico.blogspot.com.br/

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagéo: 01/09/2004
Nimero de empregados diretos: 6
Nimero de empregados indiretos: 35
Diretor: Janete Gregio
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Rio Grande do Sul

Servicos de Saiide

& PASTEUR

ANALISES CLIiINICAS

Garantia de seguranca
e qualidade

0 Laboratdrio Pasteur comegou sua histdria ha 38 anos. Nos
Gltimos 13, focado na mudanca de direcdo e reformulando
sua filosofia, 0 novo Laboratorio realizou uma média de 20
mil exames ao més, sendo que 94% dos procedimentos sao
realizados na unidade técnica do empreendimento.

Adquirido por farmacéuticos bioquimicos, Ana Claudia Berndt e
Luciano Berndt, um projeto de melhorias de equipamentos e ser-
vicos foi iniciado, o que rendeu a busca constante pela exceléncia
no atendimento. Com foco no investimento em tecnologia e valori-
zacdo do relacionamento com seus clientes, o Pasteur destaca-se
na regido e aumentou seus atendimentos consideravelmente.

O Pasteur atende os setores de Hematologia,
Parasitologia, Bioguimica, Imuno-Hormonios,
Urindlise e Microbiologia.

0 maior desafio para a equipe é trabalhar com qualidade, ba-
seado nas normas exigidas pelo setor de analises clinicas. Se-
guindo rigorosamente as regras, o Laboratorio oferece alguns
diferenciais importantes, como 0s resultados de exames pela
internet e a exceléncia técnica certificada, com acreditacao pelo
PALC - Programa de Acreditacdo para Laboratorios Clinicos da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laborato-
rial, sendo o Unico na regido central com esse selo de qualidade.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Laboratorio Pasteur Ltda.

Nome fantasia: Laboratorio Pasteur

Endereco: Rua Pinheiro Machado, 2400, Bairro Centro - Santa Maria/RS - CEP: 97.050-600
Telefones: (55)32216527 e (55) 30263628

Site: www.labpasteursm.com.br

E-mail: laboratoriopasteur@terra.com.br

Facebook: Laboratorio Pasteur

Empresa Privada

Porte: Pequeno Porte

Data de Fundagao: 15/08/1975

Niimero de empregados diretos: 13

Niimero de empregados indiretos: 2

Diretora Administrativa: Ana Clédudia Cirne Berndt
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Rio Grande do Sul

Servicos de Turismo

DONRAMON

k2 2  a o~

La /q:«g-)ar‘dia

Relaxamento com saude

Equilibrar experiéncias de conforto com turismo sustentavel
¢ a ideia central da Pousada Don Ramon, em Canela. Lo-
calizada proximo ao centro da cidade, em area verde, ado-
ta o conceito de pousada relaxante propiciando o equilibrio
energético e harmonia entre corpo e mente. O local oferece
diversas terapias com tratamentos realizados apenas com
0leos vegetais, ervas e cremes nao ofensivos a pele e ao
meio ambiente.

Dom Ramon, o primeiro SPA sustentavel do
Pais, oferece relaxamento com programas
cuidadosamente elaborados.

Focada em casais, a pousada, atenta ao desenvolvimento
sustentavel, conquistou em 2012 e 2013 a certificagdo NBR
15401, em Gestao Sustentavel. Sua trajetoria é coroada ain-
da com os reconhecimentos: o Destaque em Boas Praticas
de Responsabilidade Social/MPE Brasil, o reconhecimen-
to internacional como hotel sustentavel, pela Rain Forest
Alliance, e o Selo Verde, do Guia 4 Rodas.

Os destaques comprovam que agdes inteligentes e criativas,
transformam o espaco em uma experiéncia unica. A decoragao
faz parte do encantamento do local, que retine objetos de anti-
quario, lembranca de viagens, moveis de demoli¢éo reciclados
e cores aconchegantes para aquecer no frio do inverno.

Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

Um olhar voltado para
0 ser humano

Equilibrar bem-estar e conforto com turismo sustentéavel,
pode parecer uma tarefa complicada. Superar este desafio
motivou a Pousada e Spa Relaxante Don Ramon rumo ao
sucesso — o que rendeu o reconhecimento: certificada em
gestao sustentavel no Brasil, pela norma ABNT NBR 15.401,
englobando IS0 9001, ISO 14.001 e ISO 16.001.

Através do Sistema de Gestdo Sustentavel, a empresa criou 0
programa “Onda Encantada”, em 2008. O projeto possui uma
agenda permanente que engloba o apoio e participacdo em
eventos culturais, palestras gratuitas sobre satde publica,
campanha de doacéo de alimentos, organizagdo de eventos
junto a comunidade, mutirdes para recolhimento de lixo em
via publica, manutencao de canteiros publicos, entre outros.

Unir bem-estar, conforto e turismo sustentavel
motivou a Pousada na criagdo do projeto
Onda Encantada.

0 programa busca reduzir a procura por atendimentos em pos-
tos de saudes e hospitais da regido, oferecendo terapias alterna-
tivas e integrativas na comunidade local e suas representagoes.
0s hdspedes, a comunidade e os colaboradores sdo convidados
a participar das praticas, o que proporciona desenvolver e man-
ter uma postura sustentavel e de comprometimento social.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Don Ramon Hotel e Pousada Ltda

Nome fantasia: Pousada e Spa de Relaxamento Don Ramon

Endereco: Rua José Pedro Piva, 745 — Canela/RS - CEP: 95.680-000

Telefone: (54) 3282-3306

Site: www.donramon.com.br e www.spaholgardalma.com.br

E-mail: reservas@donramon.com.br; spa@donramon.com.br e marketing@donramon.com.br;
Facebook: Pousada Don Ramon

Blog: pousadadonramon.blogspot.com

Empresa Privada

Porte: Micro Empresa

Data de fundag&o: 01/03/2000
Nimero de empregados diretos: 9
Gestor: Vicente Atz
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Rio Grande do Sul

Servigos

<
@SIL VANO Iniveis

Exceléncia em Campo Bom

A Silvano Imoveis iniciou suas atividade em 1987, na cidade
de Campo Bom. Inicialmente, a empresa atuava no segmento
de venda de imdveis e, a partir de 1990, passou a atender
também na locagdo. No ano de 2005, apds uma importante
reestruturacdo, modificou a administracéo — que desde en-
tdo ficou nas maos de Marcos Renato Silvano Jr. e Bianca
Silvano.

Especialista no ramo de venda e locagdo de
imoveis, a Sivano Imoveis completou 26 anos
de atuagao.

Um dos desafios da empresa é atuar no segmento de cons-
trucéo de imoveis. Para concretizar isso, a Silvano ja cons-
truiu e comercializou algumas unidades e espera para o futu-
ro ampliar a participacdo no segmento. Adepta ao Programa
Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP), a empresa vem
conquistando relevantes resultados de crescimento e exce-
lente aceitagdo no mercado.

“A conquista do Prémio MPE Brasil é o reconhecimento de
um trabalho realizado com empenho e dedicacdo por uma
equipe que ndo busca apenas a qualidade do servigo, mas
também a satisfacdo de todas as partes envolvidas”, afirma
0 empresario Marcos Silvano.

Santa Catarina

Servicos

mecanica

aulto

Da garagem para Santa Catarina

Em 1995, em uma garagem na Avenida Pref. Waldemar
Grubba, em Jaragua do Sul, Santa Catarina, nascia o sonho
dos irméos Altair e Odair Borges de Freitas. Apesar da estru-
tura modesta, a nomeada ABF — Auto Mecanica cresceu e
se tornou referéncia em Injecdo Eletronica e na manutencao
de diregéo hidraulica, operando exclusivamente com equipa-
mentos de qualidade.

A ABF € a Unica auto mecanica de Santa
Catarina a ter uma Estacdo de Tratamento de
Efluentes (ETE).

0 crescimento se deu ao trabalho continuo e sabedoria na
gestdo dos Freitas, que souberam aproveitar oportunidades
importantes de parceria. Além da especializagdo em hidrauli-
ca, a ABF oferece servicos de manutencdo preventiva, meca-
nica em geral leve, suspensao, freios, leva e traz, pés-vendas,
incluindo um importante check-list com 106 itens gratuitos.

Atualmente comandando pelo casal Odair e Araceli de Frei-
tas, a empresa conta com seis colaboradores e um espaco
de 446m2 e é a Unica auto mecénica do Estado a ter uma
Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), que trata a agua
quimicamente antes de ir para o esgoto sanitario deixando
de agredir o meio ambiente e contribuindo para a preserva-
c¢ao do planeta.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: N.S. Iméveis empreendimentos Imobilidrios Ltda.

Nome fantasia: Silvano Imdveis

Endereco: Rua dos Andradas 191, Centro - Campo Bom/RS - CEP: 93.700-000
Telefones: (51)3038.1600/ (51) 30381551

Site: www.silvanoimoveis.com.br

E-mail: contato@silvanoimoveis.com.br

Facebook: facebook.com/silvano.imoveis

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagéo: 05/06/1987
Nimero de empregados diretos: 5
Diretor: Marcos Renato Silvano Jr.
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Conhega a empresa:

Nome da empresa: ABF Autom Mecénica Ltda.

Nome fantasia: ABF Auto Mecanica

Endereco: Rua Leopoldo Veloso, 43 - Jaragué do Sul/SC - CEP: 89.252 320
Telefone: (47) 33719159

Site: www.mecanicaabf.com.br

E-mail: abf@mecanicaabf.com.br

Facebook: facebook.com/mecanicaabf

Empresa Privada

Porte: Pequena Empresa

Data de fundagéo: 01/05/1994
Niimero de empregados diretos: 6
Diretor: Odair José Borges de Freitas




Santa Catarina

Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

realocal

AGENCIA DIGITAL

Uma agéncia em constante
evolucao

A Area Local é uma agéncia digital especializada no desen-
volvimento de projetos com conceitos diferenciados, que
envolvem criatividade, originalidade, planejamento e organi-
zagdo. Com sede na cidade de Rio do Sul, Santa Catarina, a
empresa completa 10 anos em 2014 e tem em seu histdrico
a busca constante pela evolugéo e capacitagéo.

O desafio de alinhar estratégia, midias sociais
€ comunicagdo integrada € 0 que conduz a
Area Local.

Sua trajetoria teve inicio no Nicleo de Desenvolvimento de
Incubagéo — GTEC, do Centro Universitario para o Desenvol-
vimento do Alto Vale — Unidavi. Por meio desta iniciativa, a
empresa cresceu com um perfil empreendedor, buscando
solucOes eficazes tanto para a gestdo empresarial, quanto
para oferta de produtos e servigos diferenciados ao mercado.

Membro da Associacao das Agéncias Digitais de Santa Catari-
na — ABRADI-SC, a Area Local — Agéncia Digital segue inves-
tindo no desenvolvimento da empresa e de seus colaborado-
res, por meio de livres iniciativas para o crescimento mutuo.
Atualmente, possui uma equipe de aproximadamente 20 cola-
boradores, que atuam no desenvolvimento de servicos como
websites, e-mail marketing, e-commerce e planejamento web.

Comércio

EFETIVA

INFOMCM3 el cCca

Solucoes em informatica

Fundada em 1994, a Efetiva Informatica atua no comércio
de equipamentos de informatica e assisténcia técnica. Como
diferenciais da empresa estdo o atendimento personalizado,
a busca de solugdes para os problemas dos clientes e o0 au-
mento da produtividade com o auxilio da tecnologia.

Com uma equipe especializada na area de seguranca de in-
formagdes, banco de dados e virtualizagdo dos servidores, a
Efetiva se tornou um canal direto de diversos fabricantes de
tecnologia. Seus clientes sdo pessoas fisicas e juridicas com
0s mais variados servigos e produtos.

Inovando em busca da exceléncia, a Efetiva
oferece servigos de tecnologia para pessoas
fisicas e juridicas.

0 Prémio MPE Brasil 2013 é muito importante para a orga-
nizacdo, que tem como objetivo ser referéncia em TI pela
qualidade e exceléncia de produtos e servigos, através do
reconhecimento e da satisfacdo dos clientes, que séo tra-
tados com respeito, transparéncia, responsabilidade e com-
prometimento.

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Area Local Desenvolvimento de Software Ltda

Nome fantasia: Area Local

Endereco: Avenida Oscar Barcelos , 205 — Bairro-Centro - Rio do Sul/SC - CEP: 89.160-027
Telefone: (47) 3521-9850

E-mail: financeiro@arealocal.com.br

Site: www.arealocal.com.br

Facehbook: https://www.facebook.com/arealocal?ref=ts&fref=ts

Empresa Privada

Porte: Micro empresa

Data de fundac@o: 1° de setembro de 2004.

Nimero de empregados diretos: 17

Sécios: Sandro Alencar Fernandes, Jonatan Silas da Costa e Remo Carlo Bortoluzzi

Conhega a empresa:

Nome da empresa: Efetiva Informéatica Ltda.

Nome fantasia: Efetiva Informatica

Endereco: Rua: Rua Georg Lucas, 47 - Rio do Sul/SC - CEP: 89.160-000
Telefone: (47) 3521-1179

Site: www.efetiva.com.br

E-mail: efetivars@efetiva.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena empresa

Data de fundacéo: 01/06/1994
Nimero de empregados diretos: 10
Diretor Técnico: Jean Sandro Pedroso
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Santa Catarina

Agronegdcio

N

Empresa Rural

TURANI E CAMINI

Bovinocultura de qualidade

A Turani e Camini foi fundada em 2006 pelos parceiros e ad-
ministradores Celestino Turani e Volmir Camini. Com foco na
bovinocultura leiteira e na producéo de leite in natura (leite
cru), a empresa rural investe na gestdo do negdcio e na qua-
lificacdo de seus colaboradores, sempre em parceria com o
Sebrae.

No inicio, as dificuldades eram maiores pela inexperiéncia
dos proprietarios, que nao compreendiam a instabilidade do
mercado e 0s precos oscilantes. No entanto, apds a admi-
nistracdo correta dos recursos, a empresa cresceu e pas-
sou a controlar suas receitas e despesas. Com 0 aumento da
demanda pelo produto, foi possivel ampliar a producdo de
forma 4gil e rapida.

A Turani e Camini foca na melhoria genética
constante do rebanho leiteiro.

Além disso, a Turani e Camini aprimorou a genética do seu
rebanho leiteiro e desenvolveu agdes que garantiram a me-
Ihoria dos processos produtivos e da qualidade de vida dos
seus colaboradores. A conquista do Prémio MPE Brasil € vista
como um reconhecimento ao esforco e dedicacdo nas agoes
adotadas durante as atividades diarias da companhia.

11° RECONHECIMENTO E PREMIAGAOQ NACIONAL AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Servicos

Garb€

CONSULTORIA

Crescimento garantido

Fundada em 2008, a Garbe Consultoria atua nas éareas de
planejamento, engenharia, gerenciamento e inovagoes. Além
disso, desenvolve solugdes inteligentes e inovadoras para o
aumento da competitividade, lucratividade e bem-estar dos
clientes, colaboradores e sociedade. O negdcio promove es-
tratégias para lidar com a concorréncia de forma lucrativa,
elevando em niveis internacionais a competitividade das em-
presas.

Com o objetivo de incentivar a inovagéo constante, a empresa
valoriza suas origens, prezando pela manutencéo da reputa-
cdo e da integridade — caracteristicas primordiais da Garbe.
Com profissionais muito bem treinados, altamente capaci-
tados e motivados, a consultoria especializou-se em buscar
resultados expressivos para os diversos tipos de clientes.

Garbe € lider no mercado de consultoria
empresarial e frabalha pela melhoria constante
dos seus senvigos.

0 Prémio MPE Brasil é a garantia de que a gestdo da Garbe
é eficiente e gera resultados positivos diante de um mercado
competitivo ao extremo. Para a organizagéao, a certificagéo e
0 reconhecimento servem para afirmar que, se permanecer
nesse caminho de aprendizado e dedicacéo, estara prepara-
da para crescer muito nos proximos anos.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Celestino Turani

Nome fantasia: Empresa Rural Turani e Camini

Endereco: Linha Bela Vista, Sitio - Guaruja do Sul/SC - CEP: 89.940-000
Telefone: (49) 9133 4471

E-mail: evandroturani@hotmail.com

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundagéo: Junho/2006

Numero de empregados diretos: 4
Proprietarios: Celestino Turani e Volmir Camini
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Conheca a empresa:

Nome da empresa: Eagarbe Planejamento, Engenharia e Gerenciamento Ltda.

Nome fantasia: Garbe Consultoria

Enderego: Rua Jorge Zipperer, 720 — Centro - S&o Bento do Sul/SC - CEP: 89.280-499
Telefone: (47) 3635-5404

Site: www.garbeconsultoria.com.br

E-mail: garbeconsultoria@gmail.com

Facebook: https://www.facebook.com/garbeconsultoria?fref=ts

Empresa Privada

Porte: Microempresa

Data de fundacéo: 25/03/2008

Nimero de empregados diretos: 6

Niimero de empregados indiretos: 9
Diretor Administrador: Emesto Augusto Garbe




Santa Catarina

Servigos de Turismo

'/

KAYR0S

BUSINESS HO_TEL
Conforto em hotelaria

Fundado em dezembro de 2006, o Kayrds Business Ho-
tel é considerado o melhor hotel de Jaragua do Sul. Com
acomodacdes confortaveis e alta gastronomia a disposicao
dos visitantes, a empresa segue rigorosamente as praticas
de gestdo desde a sua abertura, fator que contribuiu para o
crescimento continuo do negocio.

Mais que um hotel, o Kayrds foi projetado para resgatar boas
lembrancas e criar novas sensacoes, tornando a estadia
muito mais que uma simples pernoite. Localizado no centro
de todas as atividades comerciais da cidade, com acesso as
principais industrias e cidades vizinhas, 0 empreendimento
esta muito perto da natureza, o que proporciona tranquilida-
de aos turistas.

Considerado o melhor hotel de Jaguara do
Sul, 0 Kayros aposta na comodidade e alta
gastronomia para atrair e fidelizar clientes.

Repleta de ar puro, a beleza da Mata Atlantica pode ser vista
com facilidade. Essas e outras caracteristicas fizeram do ho-
tel o melhor da cidade de acordo com o Guia Quatro Rodas.
0 Prémio MPE 2013 significa reconhecimento para toda a
equipe, que quer permanecer com o titulo de lider na cidade.

Indistria

A I .

| 1 CIDADEAZUL

| el Secu lar em harmonia com a natureza.

0 sonho da casa propria

A empresa Madeiras Cidade Azul foi inaugurada no final de
1980. Com foco na producéo de diversos modelos de casas
pré-fabricadas em madeira, 0 negécio vem se consolidando
no mercado regional e fidelizando clientes nas cidades da
regido em que atua, Santa Catarina.

Com foco em solughes imobiliarias
sustentaveis, a Madeiras Cidade Azul prevé
aumento de 20% ate 2015,

Valorizando a madeira de forma sustentavel e inovadora, a
empresa conta com profissionais do ramo de arquitetura e
engenharia, responsaveis pelos projetos dos mais variados
tipos, sempre buscando atender as necessidades de quem
0S procura para realizar o sonho da casa propria.

Preocupada em cuidar da natureza, a empresa investe cons-
tantemente na preservacdo do meio ambiente. Sao 140 hec-
tares com 120 mil mudas de eucalipto ja plantadas e cultiva-
das por uma equipe propria. A Madeiras Cidade Azul também
pratica sua funcao social apoiando o Lar da Menina - entida-
de assistencial de Tubarao/SC.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: MCK Empreendimentos Turisticos e Hoteleiros Ltda.

Nome fantasia: Kayrds Business Hotel

Endereco: Rua Hugo Braun, 44 — Centro - Jaragua do Sul/SC - CEP: 89.251-165
Telefone: 89251-165

E-mail: gerencia@kayroshotel.com.br

Site: www.kayroshotel.com.br

Empresa Privada

Porte: Pequena

Data de fundacao: 19/12/06
Namero de empregados diretos: 26
Diretor: Julio Cesar de Oliveira

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Madeiras Cidade Azul Ltda

Nome fantasia: Madeiras Cidade Azul

Endereco: Rua Silvio Burigo, 2164 — Monte Castelo — Tubardo/SC - CEP: 88.702-501
Telefone: (47) 3521-9850

E-mail: atendimento@madeirascidadeazul.com.br

Site: www.madeirascidadeazul.com.br

Empresa Privada

Porte: Empresa de Pequeno Porte

Data de fundacéo: 01/10/1988

Nimero de empregados diretos: 22

Nimero de empregados indiretos: 40

Diretores: Adalberto da Cruz Barbosa e Alexsandro da Cruz Barbosa
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Santa Catarina

Servicos de Educacao

SISERT

Centro de Educacio Profissional

Foco no Saber

0 Centro de Educacido Profissional Saber iniciou suas ativi-
dades em 2010 com o objetivo de suprir as necessidades de
mao de obra qualificada. As primeiras ac0es eram voltadas
a oferta de cursos operacionais de qualificagéo profissional
em gestdo administrativa, apoio escolar e aulas particulares.

A instituicdo foca nas areas administrativa e operacional,
atuando na saude, seguranca, beleza, artes, idiomas e infor-
matica. Além disso, proporciona aula particular para concur-
sos e vestibulares, reforco escolar e orientagdo de trabalhos
académicos e treinamentos empresariais.

O Saber oferece qualiicagdo profissional em
gestdo administrativa, apoio escolar e aulas
particulares.

0 trabalho é realizado priorizando o desenvolvimento es-
tratégico para todos os publicos. Conquistar o Prémio MPE
Brasil 2013 foi um marco importante para a histéria da em-
presa, que busca a exceléncia no atendimento, crescimento
constante e bons resultados.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Azevedo e Rauber Escola de Educacdo Bésica Ltda.

Nome fantasia: Saber Centro de Educacéo Profissional

Endereco: Rua do Comércio, 300, sala 02, 1° andar, Centro — Concordia/SC - CEP: 89.700-000
Telefones: (049) 3442 0837 / 9146 3578

Site: http://www.escolasaber.com

E-mail: adm@escolasaber.com / adm_saber@hotmail.com
Facebook:facebook.com/home.phpi#!/profile.php?id=100002739914430

Empresa Privada

Porte: Micro Empresa

Data de fundacéo: 10/01/2010

Nimero de empregados diretos: 3
Nimero de empregados indiretos: 8
Diretora Administrativa: Silvia Maria Rauber
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Santa Catarina

Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Social

ViSiv nsystem

Focada em gestao

A Visiom System, localizada no municipio de Chapeco, Santa
Catarina, atua ha 14 anos no mercado de software de gestao
empresarial. Seus produtos, resultados do trabalho de uma
equipe de talentos, sdo utilizados por mais de 3.500 usuarios
de pequenas e médias empresas de todas as regides do Pais.

Especialista no desenvolvimento de software
para gestao empresarial, a Vision esta no
mercado ha 14 anos.

Por meio da otimizacao do fluxo de informagdes, a empresa
encurta espacos entre as principais areas das companhias,
criando um ambiente propicio ao crescimento sustentavel. A
organizacdo é especializada em diversos segmentos como
comércio, construgdo civil, autocenter, autopeca, mecanica,
entre outros.

Através de empresas do Grupo Vision, outras solucdes tam-
bém compdem o quadro de servigos, como a Vega — Sof-
tware de Gestdo Imobiliaria, a Onsis Sstemas — Software
de Gestdo Comercial para Micro e Pequenas Empresas e 0
Beanweb — Software de Gestdo da Produtividade no uso dos
computadores e Internet.

Valorizando a equipe e a
sociedade

Além de oferecer um servico diferenciado, a Vision System
esta sempre preocupada em exercer efetivamente sua res-
ponsabilidade social. Para isso mantém varios programas em
funcionamento, com praticas voltadas a sociedade em geral,
aos colaboradores e ao cliente.

Atuando de maneira consciente, a Vision tem como pratica
desenvolver agoes de sustentabilidade e com impacto social.
A politica é comprovada por meio dos projetos Ti Verde, com
acoes voltadas ao meio ambiente e 0 uso consciente dos
recursos, e o Vision Solidaria, que desenvolve diversas acoes
em prol de causas sociais locais.

Responsabilidade Social € um dos pilares da
Vision, que norteia acOes para dentro e fora
da empresa.

Voltada a atrair e reter talentos, a Vision desenvolveu diversos
programas de integragdo e valorizagdo da equipe. Dentre eles
esta o Bem Viver, que busca o bem-estar dos colaboradores; 0
Colaborador Destaque, que visa a premiar quem se destaca no
ambiente de trabalho; o Boa Ideia, que incentiva a troca e a cria-
tividade em prol de melhorias na organizacéo; e o Boas Vindas,
que visa a recepcionar o0 novo colaborador, diminuir o tempo de
sua adaptacéo e acompanhar sua evolugao no negocio.

Conheca a empresa:

Nome da empresa: Vision System Sistemas de Informatica Ltda.
Nome fantasia: Vision System

Endereco: Rua Guaporé, 1.040-D — Chapecd/SC - CEP: 89.801-101
Telefone: (49) 3323 4849

Site: www.visionsystem.com.br

E-mail: visionsystem@uvisionsystem.com.br

Facebook: Grupo Vision System

Twitter: @visionsystembr

Empresa Privada

Porte: Pequeno

Data de fundagao: 04/03/2002
Niimero de empregados diretos: 14
Numero de empregados indiretos: 2
Diretor: Francis Marcel Post
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QUALIDADE
PRODUTIVIDADE E
COMPETITIVIDADE

Aumentar a competitividade
cdas oraanizacoes e do Brasil.
Esse & o aobjetivo das entidades
J

gue forrmam a Rede de Qualidade,

Pradutividade e Competitividade

CONTINUE EM BUSCA DA
EXCELENCIA DA GESTAO

NA SUA EMPRESA.

FProcure o Programa Estadual
mals proximo e T'L parie

dessa Rede voce tambem!




Programas Estaduais

Regido Centro-Oeste

Movimento Goias Competitivo (MGC)
; , Endereco: Rua T 45, 60 — Edificio Aquino Porto — St. Bueno — Goi&nia/GO — CEP: 74210-160

¥ Telefone: (62) 3921.5300 -

Fax: (62) 3921.5301

MGC E-mail: ass.presidencia@mgc.org.br
i — Data de fundacao: 01/06/2005
Missao: estimular o desenvolvimento de acdes promotoras da melhoria da competitividade de orga-
nizacoes publicas e privadas goianas adotando como referéncia a exceléncia dos padrdes, busca da
qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel
Visao: ser reconhecido como referencial para a busca da exceléncia em Goias.

Movimento MS Competitivo
MS Endereco: Rua Almirante Barroso, 52 - Amambai - Campo Grande/MS

COMPETITIVO Telefone: (67) 3311-4445
Site: www.mscompetitivo.org.br
Data de Fundacao: 15.12.2004
Missao: Mobilizar a sociedade do Estado de Mato Grosso do Sul visando fomentar a Qualidade, Produtivi-
dade e Competitividade de suas Organizagdes potencializando o desenvolvimento sustentavel.
Visao: Ser reconhecido no Estado de Mato Grosso do Sul como principal aliado das Organizacoes na
mobilizacao e transformacéo rumo a melhoria da Qualidade, Produtividade e Competitividade.

Programa Matogrossense da Qualidade

,’\ Endereco: Av. Historiador Rubens de Mendonga, 4193, Bosque da Saude, Cuiabd/MT — CEP: 78050-000
L Telefone: (65) 3611-1657/ 1500
E-mail: qualimt.uetec@senaimt.com.br

|

o\
I' Ano de Fundacao: 2008

a ’ Missao: Intensificar a mobilizacdo empresarial na adocéo de métodos de gestdo em organizaces do
Estado de Mato Grosso, assessorando na implementac&o dos critérios do MEG (Modelo de Exceléncia
de Gestdo), visando a eficiéncia produtiva e a inovagao tecnoldgica nos processos, produtos e servigos
melhorando a competitividade.
Visao: Ser referéncia nacional na promog&o da qualidade e gestéo para a competitividade das institui-
coes privadas do Estado de Mato Grosso.

MATO GROIS0

Programa st geowsenss da Quabtsie
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Programas Estaduais

Regicio Nordeste

&".‘.’&‘E%ﬁ Data de Fundacao: 09.12.2004

e-mail: mac@alagoascompetitiva.org.br

Telefone: (82) 3327.5880

Missao: Promover acdes nas areas da qualidade, produtividade e inovacéo, contribuindo para elevar a
competitividade e o padrdo de vida da sociedade alagoana, de forma sustentavel.

Visdo: Ser o principal agente promotor da qualidade e competitividade no Estado de Alagoas.

\/ Movimento Alagoas Competitiva
\/‘ moviMENTG  Endereco: Av. Fernandes lima, n® 385, 4° andar — Farol — Maceid/AL — CEP: 57055-000

Telefone: (71) 3343-1393 / 3343-1392 / 3343-14 / 3343-1411
E-mail: paulorantunes@fieb.org.br
BAHIA  site: www fieb.org.br/abgc/

COMPETITIVA  Data da fundacéo: 11/1992

OW: &S |i5s50: Promover a melhoria da qualidade e produtividade das organizagées, contribuindo para a com-
petitividade sistémica do Estado da Bahia e qualidade de vida do cidadao.
Visao: Ser reconhecida pela sociedade como uma organizagao social de exceléncia, promotora dos
melhores sistemas e praticas de gestdo na Bahia.

Associacao Baiana para Gestao Competitiva - ABGC
) Endereco: Rua Edistio Pondé, 342 - STIEP - Salvador/ BA - CEP: 41770-395

Movimento Ceara Gompetitivo

Endereco: Av. Bardo de Studart, 1980 — Aldeota — Fortaleza/CE — CEP: 60120-901

Telefone: (85) 3421-4186

Site: www.mcc.org.br

e-mail: mcc@sfiec.org.br

Data de fundagéo: 01.01.2010

Missao: Disseminar e reconhecer a exceléncia em gestdo nas organizaces privadas, publicas e do
terceiro setor no estado do Ceard, alavancando a competitividade com sustentabilidade de modo a
melhorar a qualidade de vida dos cearenses.

Visao: Ser referéncia estadual até 2015, na disseminacao e promocao da cultura da exceléncia em
gestdo nas organizacoes privadas, pubicas e do terceiro setor, firmando parcerias com instituicoes de
ensino e pesquisa.

Programa Paraibano da Qualidade
: : Q Endereco: Avenida Maranh&o, 910 Sala 203 — Bairro dos Estados — Jodo Pessoa/PB — 58030-971
PROGHA - Telefone: (83) 3244-1888

Site: www.ppg.com.br

E-mail: ppgadm2@ppq.com.br

Data de fundacéo: 02.01.2002

Missao: Promover e disseminar a exceléncia da gestdo nas organizagtes publicas e privadas do Esta-
do da Paraiba, alavancando a sua competitividade.

MC

MOVIMENTO
CEARA COMPETITIVO
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Programas Estaduais

Eropes

=

movimento
competitivo
sergipe

FROGRAMA QUALIDADE AMAZONAS

Programa Pernambucano da Qualidade

Endereco: Av. Cruz Cabuga, 767 — 5° Andar — Santo Amaro — Recife/PE — CEP: 50040-911

Telefone: (81) 3334-7068 ou 3334-7000

Site: www.propeq.org.br

E-mail: propeq@propeq.or.br / Qualidade@fiepe.org.br

Data de fundagao: 06.10.1992

Missao: Contribuir para o desenvolvimento da gestdo da exceléncia, sensibilizando as organizacoes
privadas e publicas, articulando iniciativas e divulgando as praticas de sucesso.

Visao: Ser referéncia regional como agende de mudanca, colaborando para a melhoria continua do sis-
tema de gestdo das organizacoes, resultando no desenvolvimento sustentavel do estado e na melhoria
da qualidade de vida dos pernambucanos.

Movimento Competitivo Sergipe

Endereco: Sede do Sebrae — Avenida Tancredo Neves, 5500 — América — Aracaju/SE — 49080-470
Telefone: (79) 3041-2222 e 9944-8825

Site: www.mcs.org.br

E-mails: consultor@mcs.org.br / secretaria@mcs.org.br

Data de fundacao: 07.09.2005

Missao: Disseminar e promover agdes que incentivem a busca da exceléncia nas organizagoes.
Visdo: Ser exemplo de gestao sustentavel.

Regido Norte

Programa Qualidade Amazonas

Endereco: Av. Joaquim Nabuco, 1919 — Centro — Manaus/AM — CEP: 69020-031 — Federagéo das
Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM).

Telefones: (92) 3622-6104 / 3233-1013 / 8802-0593

Site: www.pga.org.br

E-mail: pga@pqa.org.br / pga@fieam.org.br

Data de fundacao: 06.1991

Missao: Incentivar as organizacdes a empreenderem esfor¢os em prol da qualidade, produtividade,
competitividade. Disseminando o uso de modelos sistémicos para gerenciamento de processos e
gestdo organizacional, através da sensibilizacdo e reconhecendo os melhores desempenhos do estado
do Amazonas.

Visao: Ser um referencial para exceléncia na gestdo e no fortalecimento da competitividade das orga-
nizacoes do estado do Amazonas, contribuindo para melhoria da qualidade de vida da sociedade.
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Programas Estaduais

Regido Sudeste

COMPETE-ES - Programa de Competitividade Sistémica do Estado do Espirito Santo
g Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, 714 - 3° andar - Ed. RS Trade Tower - Praia do Canto - Vitdria
ES - CEP 29.055-918
Telefone: (27) 3636-9718 / 3636-9719
E-mail: florence@sedes.es.gov.br
Data de Fundacao: 21 de julho de 2003
Missao: Contribuir para a melhoria da competitividade do Estado e da qualidade de vida da populagéo.
Visao: Ser referéncia no desenvolvimento da competitividade sistémica do Espirito Santo.

COMPETE - ES

Programa Mineiro da Qualidade e Produtividade
Endereco: Av. Nossa Senhora do Carmo, 1890 — 6° Andar — Sion
Belo Horizonte/MG — CEP: 30320-000
Telefones: (31) 3055-8080 / 3055-8085
PM Q P site: WWw.pmap.org.br
Data de fundacao: 30.04.1998
Missao: Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do Estado de Minas Gerais.
Visao até 2012: Ser reconhecido como um programa autossustentavel e de grande credibilidade pela
qualidade e exceléncia dos produtos e servigos oferecidos as organizacdes e empresas localizadas no
estado de Minas Gerais.

Programa Qualidade Rio

Endereco: Av. Rio Branco, n° 110, 20° andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22040-001

Telefone: (21) 2332-6101 /2332.6102 /2332.6113

E-mail: qualidaderio@desenvolvimento.rj.gov.br; bergamini@desenvolvimento.rj.gov.br

Data de Fundacao: 1999

Missao: Promover o desenvolvimento socio-econdmico, o fortalecimento da cidadania, a melhoria da
qualidade e produtividade dos bens e servigos produzidos no estado do Rio de Janeiro.

Visao: Ser reconhecido como elemento indutor da melhoria da qualidade de vida da populagéo flumi-
nense e como referéncia da exceléncia alcancada pelas organizagoes privadas e publicas no estado do
Rio de Janeiro.

Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao (IPEG)
I P E G Endereco: Rua Ledncio de Carvalho, 306, Conj. 22 — Paraiso — S&o Paulo/SP — CEP: 04003-010

E;';Z‘Z"";; ?:g:tgj Telefones: (11) 3141.1588, 3171.1230 e 3253.9627 —Fax: (11) 3284.9726
Site: www.ppqg.org.br
E-mail: ppgg@ppqg.org.br
Data de fundacéo: 16/04/2001
Missao: Contribuir com as organizagdes publicas e privadas que atuam em S&o Paulo na jornada para
a exceléncia da gestao, promovendo a melhoria da qualidade de vida das pessoas, o desenvolvimento
sustentavel das organizagdes e 0 aumento da competitividade do Estado e do Pais.
Visao: Ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia dos servicos prestados, disseminacao do conheci-
mento sobre gestéo organizacional e contribuicio para a melhoria do desempenho das organizagoes.

- 3 o e PROGRAMA
l&:.ilu d'i:'lJ'a nairo a

150 5001
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Programas Estaduais

® mouimento
i ' parana
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Qualidade RS

Movimento Catarinense para Exceléncia

Regido Sul

Movimento Parana Competitivo

Endereco: Rua Doutor Correa Coelho, 741. Jardim Botanico. Curitiba / PR CEP 80.210-350

Telefone: 41.3264-2246

Email: mpc@ibqp.org.br

Data de Fundacao: 2003

Missao: Mobilizar, capacitar e reconhecer as organizagdes, promovendo a exceléncia da gestéo em-
presarial, contribuindo para a competitividade e o desenvolvimento sustentavel do Parana.

Visao: Consolidar-se como um dos principais movimentos em prol da competitividade e da sustentabi-
lidade das organizagoes.

Programa Gaticho da Qualidade e Produtividade

Endereco: Rua Washington Luiz, 820 Sala 302 — Porto Alegre/RS — CEP: 90010-460

Telefone: (51) 3216-8800

Site: www.portalqualidade.com.br

e-mail: secretaria@qualidade-rs.org.br

Data de fundagao: 15.10.1992

Missao: Promover a competitividade do Rio Grande do Sul para melhoria da qualidade de vida das
pessoas através da busca da exceléncia em gestao com foco na sustentabilidade.

Visao: Ser referéncia mundial na promog&o da qualidade e gestéo para a competitividade da sua
regiao.

Movimento Catarinense para Exceléncia

Endereco: Rua Desembargador Vitor Lima, 260, Edificio Madison Center, sala 112, Bairro Trindade —
Floriandpolis/SC

Telefones: (48) 3207.9210/ 3304.9210

E-mail: mce@excelenciasc.org.br ou juliana@excelencia.org.br

Data de Fundacao: 15/12/2004

Missao: Promover a exceléncia em gestao gerando valor para suas partes interessadas.

Visao: Ser um programa estadual representativo e reconhecido pela exceléncia de suas agoes.
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Conceitos utilizados pela
Rede de Cooperacao Brasil+

Arranjo Produtivo Local: Sao aglomeracoes terri-
toriais de agentes econdmicos, politicos e sociais,
com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas, que podem apresentar vinculos e in-
terdependéncia.

Geralmente, envolvem a participacéo e a interacéo
de empresas — que podem ser desde produtoras de
bens e servicos finais até fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos,
comercializadoras, clientes, entre outros — e suas va-
riadas formas de representagéo e associagéo.

Podem incluir diversas outras instituicdes publicas
e privadas, voltadas para formacéo e capacitacio
de recursos humanos, como escolas técnicas e
universidades, pesquisa, desenvolvimento e enge-
nharia; politica, promogao e financiamento.

Engloba o conceito de polo como um aglomerado
de empresas de um setor (um ou mais de um elo
da cadeia produtiva) em um determinado espaco
geografico.

Balanced Scorecard (BSC): Sistema de mensu-
racdo do desempenho de uma organizacio, com
foco na definigéo estratégica. Vale-se de um mapa
estratégico, no qual estdo definidos indicadores,
relacionados segundo perspectivas a serem mo-
nitoradas, construidos conforme uma relagdo de
causa-efeito.

0 objetivo do BSC é orientar a alta administracéo
no alcance dos objetivos estratégicos e servir
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como instrumento de alinhamento e comunicagéo
em toda a organizagéo.

Cadeia Produtiva: Conjunto de atividades (elos)
que se articulam progressivamente, desde 0s in-
sumos basicos até o produto final, incluindo bens
de capital, bens intermediarios, distribuicéo e co-
mercializagao.

Certificac@o: Procedimento pelo qual uma tercei-
ra parte garante por escrito de que um produto,
processo ou servico esta em conformidade com
0S requisitos especificados.

Competéncia: Mobilizagcao de conhecimentos (sa-
ber), habilidades (fazer) e atitudes (querer) neces-
sarios ao desempenho de atividades ou fungoes,
segundo padroes de qualidade e produtividade,
requeridos pela natureza do trabalho.

Competitividade: Capacidade que os produtos
gerados internamente tém de competir com seus
similares produzidos no exterior tanto no que se
refere a importacdo como a exportagao (a compe-
ticdo internacional se faz entre cadeias).

A curto prazo, a competitividade se traduz em
precos e é influenciada, sobretudo, pelas politicas
cambial, fiscal e monetaria, e pelo crescimento
econdmico, ja que este gera modernizacgao.

Alongo prazo, no caso dos produtos diferenciados,
reflete a qualidade e a confiabilidade dos produtos,
em geral expressas no prestigio da marca.




Dimensoes da Competitividade

a) Empresarial (microecondmica):

Fatores ou condicionantes de dominio das empre-
sas, como custo/preco (produtividade), qualidade,
inovacdo e marketing — a capacidade produtiva e
sua relagéo com custos e precos (produtividade), a
capacidade para inovacao e sua relagdo com qua-
lidade e diferenciacdo de produtos, a qualidade
dos recursos humanos, a capacidade comercial, a
estratégia e a gestdo das empresas.

b) Estrutural (setorial):

Fatores ou condicionantes relacionados ao mer-
cado e a tecnologia (acesso), a configuracdo da
industria e sua relacéo com escala de produgéo e
a dindmica especifica da concorréncia.

¢) Sistémica (macroeconémica):

Fatores ou condicionantes macroecondmicos, in-
ternacionais (mercado internacional), avangos do
conhecimento, infraestruturais, fiscais, financeiros
e politico-institucionais, que podem influenciar no
desempenho geral ou especifico da cadeia em
algumas das variaveis econdmicas analisadas: na
méao de obra contratada, no comércio exterior, nos
custos da estrutura produtiva ou nos obstaculos
que essa mesma dimensdo impde & superacéo
dos problemas competitivos identificados no pla-
no micro (empresarial) e setorial (estrutural), como
0 Custo Brasil.

Para ampliar a interpretacéo da competitividade,
€ necessario combinar, dentro de uma construcéo
l6gica e consistente, esses condicionantes de do-
minio das empresas aos da competitividade nos
planos estrutural e sistémico, uma vez que 0s con-
dicionantes de dominio das empresas, como custo
e preco, encontram elementos esclarecedores nas
trés dimensdes da competitividade, compondo,
por exemplo, o0 custo empresarial, o estrutural e
0 sistémico.

Estratégia: Refere-se aos caminhos escolhidos
para a consecucao dos macro-objetivos. Orienta a
definicao dos projetos.

Fornecedor: Organizagdo ou pessoa que fornece
um produto ou servigo. Um fornecedor pode ser
interno ou externo a organizacao.

Foruns de Competitividade: Os Foruns de Com-
petitividade constituem espacos de dialogo entre
0 setor produtivo (sob a forma de representacoes
de empresarios e trabalhadores), Governo e o Con-
gresso Nacional para, em primeiro lugar, promover
a discuss@o e busca de consenso em relagéo aos
gargalos, oportunidades e desafios de cada uma
das cadeias produtivas que se entrelagam na eco-
nomia brasileira.

Apds o consenso em torno de um diagndstico, 0s
debates sdo dirigidos para a definicdo de um con-
junto de acdes e metas desafiadoras para a solu-
¢éo dos problemas e aproveitamento das oportu-
nidades, tendo em vista o0s objetivos do programa.

Gestdo Ambiental: E o conjunto de acdes so-
bre 0 meio natural que afeta ou é impactado por
uma atividade produtiva ou uma organizacao.

Formas de gestdao ambiental: Adoc&o Voluntaria
de mecanismos e indicadores de performance em
questdes ambientais e sociais.

Autorregulacao: Dissemina-se como parte dos
processos de crescente énfase do mercado, como
motivador de atitudes e praticas, em vez de nor-
mas e legislacao estabelecidas, em nome da so-
ciedade e do interesse publico.

Mecanismos e instrumentos: certificacdo am-
biental de produtos e processos — destacando-se
a certificacéo de gestdo das normas ISO 14000
(que busca aferir a constancia do sistema em rela-
¢do a metas autoadotadas, e ndo as reais necessi-
dades legais ou ambientais), que buscam sinalizar,
ao mercado, atitudes das organizagdes produtivas
que se consideram socialmente responsaveis.
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Incorporacdo de instrumentos de cunho econo-
mico para tornar mais efetiva a gestdo ambiental;
uso de tecnologias — como o0 sensoriamento re-
moto ou 0 zoneamento e planejamento ambiental
do territorio — tendo em vista gerir a qualidade so-
cioambiental das atividades humanas em escalas
espaciais municipais ou maiores.

Gestdo da Qualidade: S3o todas as atividades
da funcdo gerencial que determinam a politica da
qualidade, os objetivos e as responsabilidades e
0s implementam por meios, como planejamento,
controle, garantia e melhoria dentro do sistema da
qualidade.

Inovacao Tecnolégica: No sentido restrito, refere-
-se a mudancas radicais no produto e no processo
produtivo, em geral resultante de invencdes.

No sentido amplo, corresponde também as mu-
dancas incrementais em produtos e processos.
Nesses casos, modernizacéo tecnologica (Manual
Oslo).

ISO (Organizacao Internacional para Norma-
lizagao/International Organization for Stan-
dardization): Organizacéo internacional que tem
como objetivo facilitar a coordenagao internacio-
nal e a harmonizag&o de normas.

Manual da Qualidade: Documento que especifica
o sistema de gestdo da qualidade de uma organi-
zacéo.

Missao: A razdo de ser de uma organizagao, as
necessidades sociais a que ela atende e seu foco
fundamental de atividade.

Processo: Conjunto de atividades inter-relaciona-
das ou interativas que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas).

Os insumos para um processo sdo geralmente
produtos de outros processos.
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Produtividade: Mede a eficiéncia na utilizagao dos
recursos. A produtividade global também denomi-
nada de fator de produtividade total, é calculada
pela combinagdo da produtividade dos diferentes
recursos utilizados para obtencao de um produto.

Produto: Resultado de um processo. Existem qua-
tro categorias genéricas de produto: servicos, in-
formac0es, materiais e equipamentos e materiais
processados.

Qualidade: Totalidade de caracteristicas de uma
entidade (atividade ou um processo, um produto,
uma organizagdo ou uma combinacio destes),
que ela confere a capacidade de satisfazer as ne-
cessidades explicitas e implicitas dos clientes.

Redes: Interacdo entre agentes econdmicos.

Sistema de Gestao: Sistema para estabelecer po-
litica e objetivos e para atingir estes objetivos.

Um sistema de gestdo de uma organizacio pode
incluir diferentes sistemas de gestdo, tais como
da qualidade, de gestdo financeira, ambiental e/
ou outros.

Sistema de Gestdo da Qualidade: Sistema de
gestao para dirigir e controlar uma organizag&o no
que diz respeito a qualidade.

Tecnologias de Gestao: Conjunto de metodolo-
gias e técnicas organizadas na forma de um sis-
tema de gerenciamento que busque garantir o al-
cance dos objetivos estratégicos e operacionais da
organizagao ou do ambiente onde se esta atuando.

Visao: Estado que a organizagéo deseja atingir no
futuro. A visdo tem a intengdo de propiciar o di-
recionamento dos recursos de uma organizagao.




VOLUNTARIO

Contribua com a competitividade das Micro
e Pequenas Empresas do seu estado e seja
um Voluntario do MPE Brasil.

www.premiompe.sebrae.com.br
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Francisco Teixeira Neto Marcus Vinicius Lopes Bezerra
Génia Angélica Porto Nathaniel Pereira
Giovana Ribeiro Rita Patussi
Hélio Carvalho Rogério Allegretti
Sérgio Schaumloeffel
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